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1. AMAC

Bu slirecin amaci firmamizda 1SO 9001:2008, ISO 14001 standartlarina gore olusturulan Entegre
Yoénetim Sisteminin etkinligini izlemek, 6lgmek ve surekliligini saglamak amaciyla gerceklestirilecek

faaliyetleri, yetki, sorumluluk ve ydntemleri tanimlamaktir.

2. KAPSAM
Tam slrecleri kapsamaktadir.

3. SUREC GIRDI, CIKTILARI

SUREC GIRDILERI KULLANILAN KAYNAKLAR SUREC CIKTILARI

Musteri memnuniyeti Bilgisayar Yonetimin sistemi g6zden
Musteri sikayetleri Telefon gecirmesi toplanti tutanagi
Departmanlardan dizeltici 6nleyici | Faks

faaliyet talepleri Personel Kapatilmis DOF’ler
Dokimanlarda degisiklik talepleri | i¢ Tetkik Plani

i¢ Tetkik periyodu ic Tetkik Sonug Degerlendirme
Uygun olmayan Urilin ve raporlari Formlari

Sireclerin performans raporlari

Kaynak ihtiyaclar

4. ETKINLIGI OLCME KRITERLERI

PARAMETRE

SURE SORUMLU

Uygun olan iriin/uygun olmayan drin

6 AYDA 1 Yonetim Temsilcisi

Zamaninda kapatiimayan DOF/zamaninda kapatilan DOF

6 AYDA 1 Yonetim Temsilcisi

gerceklesen ig tetkik /planlanan i¢ tetkik

6 AYDA 1 Yonetim Temsilcisi

Glincel olmayan dokiiman sayisi/toplam dokumanlar

6 AYDA 1 Yonetim Temsilcisi

5. ILGiLi DOKUMANLAR

SR.02 Uriin Gergeklestirme Sureci

SR.03 Yonetim Faaliyetleri Sireci

PR.01 Dokumanlarin Kontroll Prosediri

PR.02 Kayitlarin Kontroll Proseduir

PR.03 Diizeltici ve Onleyici Faaliyetler Prosedirii
PR.04 i¢ Tetkik Prosediirii

PR.05 Uygun Olmayan Uriiniin Hizmetin Kontrolii Prosedirii

KEK.01 Kalite El Kitabi

HAZIRLAYAN

ONAYLAYAN

YONETIM TEMSILCISI

GENEL MUDUR
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6. ILGILi KAYITLAR

DOKUMAN NO | KALITE KAYDI ADI
FR.01.01 Dokiiman Dagitim Formu
FR.01.02 Revizyon Talep Formu
FR.01.03 Revizyon Takip Formu
KEK.01/EK E  |i¢ Haberlesme Formu
FR.02.01 Arsiv Izleme Formu
LS.02.01 Kalite Kayitlar1 Listesi
FR.03.01 Diizeltici Onleyici Faaliyet Formu
Diizeltici Onleyici Faaliyet, Miisteri Sikayetleri Uygun Olmayan Uriin
FR.03.02 . .
Hizmet Takip Formu
FR.04.01 I¢ Tetkik Degerlendirme Raporu
LS.04.01 I¢ Tetkik Soru Listesi
LS.04.02 Cevre Yonetim Sistemi Tetkik Soru Listesi
PL.04.01 I¢ Tetkik Plani
FR.05.01 Uygun Olmayan Uriin Etiketi
FR.05.02 Uygun Olmayan Uriin/Hizmet Raporu

1ISO 9001 Prosediirleri

HAZIRLAYAN ONAYLAYAN

YONETIM TEMSILCISI GENEL MUDUR



http://adlbelge.com/iso-9001-prosedurleri

