SO 9001 Nedir?




ISO 9001 (ISO) Uluslararasi Akreditasyon Organizasyonu
tarafindan gelistirilmis ve surekli gelistirilmeye devam
eden uygulandigi isletmeleri tiim yonleriyle ele alarak

gelistirmek lizere yapilmasi gerekenleri tanimlayan en ¢ok
bilinen ve uygulanan ISO standartidir.




ISO 9001 Belgesi ise ilgili kurulusun urun veya hizmetlerinin
uluslararasi kabul gormius bir yonetim sistemine uygun
olarak sevk ve idare edilen bir ydonetim anlayisinin
sonucunda ortaya kondugu ve dolayisi ile kurulusun trin
ve hizmet kalitesinin surekliliginin saglanabileceginin bir
garantisini sunabilen bir yonetim sistemidir.




Bu standarda uyularak gerceklestirilen tum iso kalite
belgelendirme siireglerinin (egitim, danismanlik,
denetimler) tamamina ISO 9001 Belgelendirme
denilmektedir.




ISO 9001 Belgesi almadan 6nce
Kalite Yonetim Sistemi

firmada hazirlanmis

ve uygulamaya gec¢ilmis olmalidir.




Bundan sonra yapilacak denetimler neticesine gore

iso belgelendirme

yapilmaktadir.




