
ISO 9001 Nedir?



ISO 9001 (ISO) Uluslararası Akreditasyon Organizasyonu 
tarafından geliştirilmiş ve sürekli geliştirilmeye devam 
eden uygulandığı işletmeleri tüm yönleriyle ele alarak 

geliştirmek üzere yapılması gerekenleri tanımlayan en çok 
bilinen ve uygulanan ISO standartıdır.



ISO 9001 Belgesi ise ilgili kuruluşun ürün veya hizmetlerinin 
uluslararası kabul görmüş bir yönetim sistemine uygun 

olarak sevk ve idare edilen bir yönetim anlayışının 
sonucunda ortaya konduğu ve dolayısı ile kuruluşun ürün 
ve hizmet kalitesinin sürekliliğinin sağlanabileceğinin bir 

garantisini sunabilen bir yönetim sistemidir.



Bu standarda uyularak gerçekleştirilen tüm iso kalite 
belgelendirme süreçlerinin (eğitim, danışmanlık, 
denetimler) tamamına ISO 9001 Belgelendirme 

denilmektedir.



ISO 9001 Belgesi almadan önce 

Kalite Yönetim Sistemi

firmada hazırlanmış 

ve uygulamaya geçilmiş olmalıdır.



Bundan sonra yapılacak denetimler neticesine göre

iso belgelendirme
yapılmaktadır.


