DOK. NO TL-YNT-01

REV. NO --

VERI ANALIZi TALIMATI YAYIN TAR.

REV. TAR. -

SAYFA NO 1/3

1. AMAC
Entegre Yonetim Sistemimizin uygunlugunu, etkinligini gostermek, siirekli iyilestirilmesini
ve geriye doniik olarak izlenebilirligi saglamak amaciyla, uygun verilerin belirlenmesi, toplanmasi ve
analiz edilmesi i¢in bir yontem olusturmaktir.
2. KAPSAM
Bu talimat, Kurumumuzda Entegre Yonetim Sisteminin uygulanmasi sirasinda elde edilen
verilere iligkin analizleri kapsar.
3. SORUMLULUKLAR
Genel Miidiir:
Kalite kayitlarinin kontrol siirelerinin belirlenmesinden sorumludur.
Kalite Yonetim Temsilcisi:
Kalite kayitlariin tanimlanmasi, kodlanmasi, saklama ve imha edilme siirelerinin
belirlenmesinden sorumludur.
Tim Bolimler:
Kendi sorumluluklarinda bulunan kalite kayitlarinin amacina uygun ve dogru olarak
tutulmasindan ve belirlenen siire boyunca muhafaza edilmesinden sorumludurlar.
4. TANIMLAR
Dokiiman:
Bilgi ve bunun bilgisayar tabanli bir ortaminda yazilmasi ve ¢iktisinin alinmasidir.
Kalite Kayitlar:
Elde edilen sonucglari beyan eden veya gerceklestirilen faaliyetin delilini saglayan
dokiimanlardir.
5. UYGULAMALAR
- Gegmis verilerin degerlendirilmesi ve gelecege yonelik planlamalarin ve iyilestirme
caligmalarinin yapilmasinda yararlanilacak istatistiksel verilerin olusturulmasini saglamak icin veriler
Kayitlarin Kontrolii Prosediiriine gore arsivlenir.
- Analizler sonucu elde edilen bilgilerle siirekli iyilestirme saglanir ve gerekiyorsa yeni kalite
hedefleri belirlenir.
- Entegre Yonetim Sistemimizde yapilacak iyilestirme ve yeni kalite hedefleri i¢in;
e Miisteri memnuniyeti anketleri,

e (Calisan memnuniyeti anketleri,
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e I¢ tetkik raporlari,

e Diizeltici/onleyici faaliyetler,

e Egitim kayitlari,

e Bireysel oneri kayitlari,

e Gerekli goriilen diger kayitlar ile ilgili analizler yapilir.

- Analizler, asagidaki tabloya gore Kalite Yonetim Temsilcisi tarafindan hazirlanir. Ayrica bu

tablodaki analizlerin disinda Kalite Yonetim Temsilcisi tarafindan veri analizi istenilebilir.

Sira Analizi Yapilan Kullamlan Dokiiman Uygulanan Periyot
No Yontem
1 Miisteri memnuniyetinin anket sorulart | Miisteri Memnuniyeti Anketi Tanimlayici Yilda bir kez
bazinda degerlendirilmesi Analizler
2 Miisteri sikdyetlerinin sayisinin ve Miisteri Sikayetleri ve Bireysel Cubuk Grafik 6 ayda bir
giderilme oranlarinin aylara gore Oneri Kayztlari
degerlendirilmesi
3 Miisteri sikayetlerinin konularina gére | Miisteri Sikayetleri ve Bireysel Cubuk Grafik 6 ayda bir
degerlendirilmesi Oneri Kayitlari
4 Calisan Onerilerinin sayisinin ve Bireysel Oneri Kayitlar Cubuk Grafik Yilda bir
giderilme oranlarinin aylara gore
degerlendirilmesi
5 Diizeltici ve onleyici faaliyet Diizeltici Faaliyet, Onleyici Cubuk Grafik 6 ayda bir
taleplerinin aylara gore sayisinin ve Faaliyet, I¢ Tetkik Diizeltici
kapatilma oranlarinin degerlendirilmesi | Faaliyet ve I¢ Tetkik Onleyici
Faaliyet Formlar1

- Analiz Periyotlarina Goére Performans Kriterleri

Miisteri memnuniyeti anketleri yilda bir kez yapilir. Ilgili birim tarafindan hazirlanan
anketlerin, Analiz sonuglar1 Yonetimin G6zden Gegirmesi Toplantisinda goriisiiliir
Miisteri sikayetlerine ait veriler, 6 aylik donemleri kapsayacak sekilde analiz edilir.
Kalite Yonetim temsilcisi, Yonetimin Gézden Gegirme Toplantisindan 1 ay dnce ilgili
birimlerden kendilerine ulasan miisteri sikayetlerine iligkin bilgileri ister. Birimler, talep
edilen periyoda ait verileri Kalite Yonetim Temsilcisine iletir. Analiz sonuglari,
donemleri izleyen Yonetimin Gozden Gegirme Toplantisinda goriistliir.

Calisan Onerilerine ait analizler, yilda bir kez olmak Yonetimin Gozden Gegirmesi
Toplantisinda goriisiilmek tizere yapilir.

Calisanlarin ihtiyaglarinin degerlendirilmesine iliskin Calisan Memnuniyeti Anketleri
yilda bir kez yapilir. Kalite Yonetim Temsilcisi tarafindan hazirlanan anketler, tiim

birimlere gonderilir. En fazla 1 aylik uygulama sonucunda elde edilen veriler Kalite
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Yonetim Temsilcisine iletilir. Analiz sonuglar1 takip eden ilk Yonetimin Gozden
Gegirmesi Toplantisinda goriisiiliir.
e Diizeltici/Onleyici faaliyetlere ait analizler 6 dénemlerini kapsayacak sekilde yapilir.
Analiz sonuglar takip eden ilk Yonetimin Gézden Gegirmesi Toplantisinda goriistliir.
- Bu prosediiriin degisiklik, kontrol / onay, saklama ve dagitim islemleri Kayitlarin Kontrolii ve

Dokiiman Kontrolii Prosediiriine goére yapilir.
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6. REFERANSLAR ve iLAVE DOKUMANLAR

Dokiimanlarin Kontrolii Prosediirii
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