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FAALIYET KONUSU : f
Firma Kirmizi parcalama, kiyma ve kofte guvenilir Grinlerin tlketiciye sunulmasi amaciyla, duzgun

isleyen bir sistemin olusturulmasi ve korunmasi temeline dayali bir gida Uretim tesisinin Urettigi

urtnleri satmaktadir.

Bu konuda Uretim tesisinde c¢alisanlara surekli verilen saglikli gida ve hijyen egitimlerine buyuk bir

onem vermektedir.

Ham drindn kaynagindan baslayarak, tlketiciyle bulustugu ana kadar siki bir denetim slrecinden

gecgen Urlnlerimiz, kaliteye verdigimiz dnemin buyukliginun bir gostergesidir.
Kurulusumuzda KALITE YONETIM SISTEMi kapsaminda, TS EN ISO 9001:2008 Sartlarindan
Kapsam Digi Tutulan Maddeler:

Sira No Madde No Madde Adi Hari¢ Tutma Gerekgesi
o1 23 Tasarim ve Kurulusumuzda Tasarim ve Gelistirme Faaliyetleri
' Geligtirme yuratilmedigi icin kapsam digi birakilmigtir.

Uretim ve Kurumumuzun hizmetleri igerisinde hizmeti sunduktan
hizmet sonra dogrulayamadigimiz yani hizmet sunum sonrasi

02 7.5.2 saglanmasi icin hizmetin kalitesini izleyip dlgemedidimiz turden
proseslerin hizmetlerimiz olmadigi i¢in standardin bu maddesi
gecerliligi kurumumuzda hari¢ tutulmustur.
Musteri Mal . "

03 75.4 (varligi) Uretimin higbir asamasinda isletmemizde musteri mali
varhgi

kullaniilmadigi ve bulunmadigindan hari¢ tutulmustur.

Kalite ve Gida Giivenligi Politikasi :

POL-01 de tanimlanmistir.

Kalite ve Gida Giivenligi Hedefleri: HDF-01 de tanimlanmistir.

Organizasyon Semasi:

ORGS-01 de tanimlanmistir.

Gida Giuvenligi Ekibi: ORGS$-01 de tanimlanmistir.

YONETIM SORUMLULUGU
Kalite Politikas1

YOnetimin

I¢ fletisim [&——— A 2 Gozden

- 4—,|, Kalite Hedefleri Gegirmes!

R eee———
A A I

HAZIRLAYAN L ONAYLAYAN
M KALITE YONETIM TEMSILCISI GENEL MUDUR
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KAYNAK OLCME, ANALIZ ve IYILESTIRME
YONETIMI
KALITE YONETIM
SISTEMI
Miisteri
Veri Analizi
Egitim ve Memnuniyeti
Insan Dékiimanlarin
Kaynaklart Kontroli >
Proseslerin
I¢ Tetkik Izlenmesi ve
Olgiilmesi
Altyap1 Uygun
Kayitlarin Diizeltici Olmayan iiriin
| Ko&trolﬁ
| Kontroli Faaliyet |
Bakim - .
Onarim Onleyici ] Urliniin
Iz}enmesi ve
Faaliyetler Olgiilmesi
/
URUN GERCEKLESTiRM]i/
- Uriin Tanimlama ve
Uriiniin Korunmast s izlenebilirlik ~ [€—
]
v _—
Uretim
Satig 4 < Miisteri Mali R
]
Satialma > Izleme ve Olgme Cihazlarinin Kontrolii

Kontrol Kriteri:
Hedeflere Uygunluk

YGG toplantist

sonuglari

Kaynak ihtiyaglari
Kalite Hedefleri

Cikt1 4  YONETIM SORUMLULUGU Girdi

e PROSESI : .
_ ........ - l
AYAN DNAYLAYA[ *
M TEMSILC NEL MUDI

Miisteri memn.
sonuglari

Veri analizi
sonuglari

I(,‘ tetkik sonuglari
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Kaynaklar:
e Finansman

e Insan Kaynaklar

Sorumlu: Ust Yonetim

Hedef: Miisteri

Memnuniyeti

Kontrol Kriteri: e
Kaynak ihtiyaglarmin Sorumlu: Genel Md. Kontrol Kriteri:
temin edilme orani Hedef: Kaynak Temini Proseslerin Performansi

Sorumlu: Kal. Yon. Tem.

Hedef: Sistem OLCME, ANALi{Z

Verimliligi

Kaynaklar:
Insan Kaynaklar

Sorumlu: Uretim Koord.

Finansman Hedef: Uygun Uriin
Insan Kaynaklari Uretmek

Kontrol Kriteri:
Miisteri ve yasal sartlara uygun
iretim

|

Miisteri istekleri e - o e Uriin
Yasal sartlar il  URUN GERCEKLESTIRME [ e  Uriin gergeklestirme
Temin edilen ) | PROSESI i verileri

kaynaklar ; AR R AR AR RRNs o Milgteri ile ilgili

N Kaynaklar: veriler

Altyap1

e Insan Kaynaklar

ATIFTA BULUNULAN REFERANSLAR

e TSE ENISO 9001: 2008 , Kalite Yonetim Sistemleri — Sartlar
e TSE EN ISO 22000: 2005 Gida Guvenligi Yonetim Sistemleri-Gida Zincirindeki Tim
Kuruluglar igin Sartlar.

HAZIRLAYAN ONAYLAYAN
KALITE YONETIM TEMSILCisi GENEL MUDUR
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TERIMLER VE TANIMLAMALAR
Bu el kitabi icin dncelikle uluslararasi standartlar olan, TSE EN ISO 9001:2008 Kalite Yonetim
Sistemi, TSE EN ISO 22000: 2005 Gida Guvenligi Yonetim Sistemleri-Gida Zincirindeki Tum

Kuruluslar igin Sartlar verilen temel kavramlar ve tanimlamalar gegerlidir.

Kontrol: Proseslerin ve Urlnln, politikalar, hedefler ve uriin sartlarina gére izlenmesi ve dlgilmesi ve

sonuglarin raporlanmasi.

Kalite Planlamasi: Kalite Yonetiminin, kalite hedeflerinin belirlenmesi ve bu hedeflerin kargilanmasi

icin gerekli operasyonel proses ve ilgili kaynaklarin temini konusunda odaklanmis bir pargasidir.
Kalite Kontrol: Kalite sartlarinin karsilanmasina odaklanmis kalite yonetiminin bir parcasidir.

Kalite Glivence: Kalite sartlarinin karsilandigi glivencesi vermeye odaklanmig kalite yénetiminin bir

parcasidir.

lyilestirme: Kurulusun kalite sartlarini kargilama kabiliyetinin artinimasina odaklanmis kalite

yénetiminin bir pargasidir.
Calisma Ortamu: isin yapildig ortam sartlari.
Denetim Kriteri: Referans olarak belirlenen politika, prosedur ve gereklilikler.

Onlem : proses performansini siirekli iyilestirmek icin faaliyetler baslatiimasi.

Kritik Kontrol Noktasi (CCP): Gida guvenligi icin bir tehlikeyi yok etmek yada kabul edilebilir

seviyelere indirmek icin dnemli olan ve kontrol uygulanabilen bir proses noktasi.

Kritik Limit: Kabul edilebiliri, kabul edilemezden ayirmak i¢in kullanilan deger.

Akis Semasi: Herhangi bir gida Grininlin Uretim asamalarini veya operasyonlarini géstermek igin

kullanilan temsili sema.

HAZIRLAYAN ONAYLAYAN
KALITE YONETIM TEMSILCisi GENEL MUDUR
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GGYS: Gida guvenligi icin énemli olan tehlikeleri belirlemek, degerlendirmek ve kontrol etmek igin

kullanilan sistem.

HACCP Plani: S6z konusu gida UrGndndn Uretim zincirinde gida guvenligi icin énemli olan

tehlikelerin kontroliinden emin olmak i¢in hazirlanmis dokiiman.

Tehlike: Kotu bir saglik etkisine yol acabilecek biyolojik, kimyasal, fiziksel ajan veya durum ve
insanlarin yaralanmasi veya sagliginin bozulmasi (Madde 3.8) veya bunlarin birlikte gergceklesmesine

sebep olabilecek kaynak, durum veya islem.

Tehlike Analizi: Hangi tehlike ve sartlarin gida guvenligi ile ilgili olduguna ,dolayisiyla HACCP
Planinda ele alinmasi gerektigine karar vermeye iliskin bilgilerin toplanmasi ve degerlendiriimesi

sureci.

Risk: Tehlikeli bir olayin veya maruz kalma durumunun meydana gelme olasiligi ile olay veya maruz

kalma durumunun yol acabilecegi yaralanma veya saglik bozulmasinin ciddiyet derecesinin birlesimi.

Risk degerlendirmesi: Tehlikelerden kaynaklanan riskin buyukligunu tahmin etmek ve mevcut
kontrollerin yeterliligini dikkate alarak riskin kabul edilebilir olup olmadigina karar vermek igin

kullanilan proses.

izleme: Bir CCP’nin kontrol altinda olup olmadigini incelemek icin énceden planlanmis élglimlerin

veya gozlemlerin yapilmasi faaliyeti.

Gegerlilik:Gercek delillerin incelenmesi sonucunda istenen amaca ve uygulamaya donuk

gerekliliklerin karsilandiginin teyit edilmesi.
Dogrulama: Belirlenen sartlarin kargilandigini gosteren objektif delillere dayal olarak teyit iglemi.

GMP (iyi Uretim Uygulamalari): Uriiniin ic ve dis kaynaklardan kirlenme olasiligini énlemek veya

azaltmak amaciyla, kurulus ile ilgili i¢ ve dis sartlara iliskin koruyucu énlemler.

HAZIRLAYAN ONAYLAYAN
KALITE YONETIM TEMSILCisi GENEL MUDUR
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Kontrol Onlemi (Onleyici Faaliyet): Potansiyel bir uygunsuzlugun (heniiz ortaya gtkmamis) sebebini

ortadan kaldirmak i¢in yapilan faaliyet.

Karar Agaci: Tanimlanmis bir tehlike igin, o tehlikenin hangi proses basamaginda kontrol edilmesi

(kritik kontrol noktasi) gerektigini belilemek amaciyla her bir proses basamagina ve her bir

hammaddeye uygulanabilen sorular dizisi.

Gida Giivenligi: Gida urunlerinin, amaclanan sekilde islemesi ve/veya tlketilmesi halinde, tiketiciye

zarar vermeyeceginin givencesi.

Duzeltici Faaliyet: Belirlenen bir uygunsuzlugun ana sebebini ortadan kaldirmak ve tekrarini

engellemek icin yapilan faaliyet.

KALITE YONETIM PRENSIPLERI:

Miisteri Odakhihk:

Mdasteri odaklilik musteri sartlarina, yani kurulusumuzun Grtnlerin yararlananlar tarafindan
kurumumuza Uretilen ve yasalara uygun olarak talep edilen ihtiya¢ veya beklentilere uymak
olarak nitelendirilmistir.

Kurumumuz; sunulan hizmetin yani sira yararlanicilarin estetik, duygusal ve sosyal ihtiya¢ ve
beklentilerine yasal mevzuatlar gevresinde cevap vermeyi ilke edinmistir.

Mdasteri odakhligini ilke edinmis olan kurumumuz hizmetlerin kullanicilari tarafindan nasil
algilandigini ve ne derece memnun kalindigini arastirmak, 6grenmek, degerlendirmek ve
harekete ge¢cmek zorunda oldugumuz bilinci dogrultusunda hareket etmektedir.

Kurumumuzda muasteri memnuniyetinin élgciminde en yaygin kullanilan yéntemler; musteri
memnuniyet anketleri, Oneri ve sgikayetlerin yazih olarak alinip degerlendiriimesi
uygulamalaridir. Bu yollarla masterilerimizin hizmet ile ilgili beklenti ve ihtiyaglari belirlenmekte
ve sonuglari degerlendiriimektedir.

Ust yénetime ya da Kalite Yénetim Birimine yazili veya s6zli olarak gelen miisteri 6neri ya da
sikayetleri ve anketler sonucu elde edilen veriler 6 ayda bir ist yénetimin bilgisine sunulur. Ust
yonetimimiz de bu beklentilerin karsilanmasi ve musteri beklentilerinin (zerinde hizmet

verilmesi igin gerekli calismalari baslatir.

HAZIRLAYAN ONAYLAYAN
KALITE YONETIM TEMSILCisi GENEL MUDUR
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e Mdugteri odaklhlik adina yaptigimiz butin faaliyetler yilda 2 kez Ust yodnetimin ve birim
sorumlularinin katildigi Yoénetimin Gézden Gegirmesi Toplantilarinda goéristlerek musteri
beklentilerini karsilama ile ilgili kararlar alma yaninda musteri tatminini artirici kararlar da

alinmaktadir.

Liderlik:

Kurumumuzda liderlik ilkesi; isletmemizin amacini ve yonunu, ¢alisanina ve musterilerine guveni,
kalite yonetim sistemimiz icin gerekli kaynaklarin saglanmasi sorumlulugunu, acik ve durust iletisimi
destekleyen, politika ve hedeflerini belirleyen ve bu hedef ve amaglara ulagsmak igin stratejilerin

uygulanmasini gergeklestirme yetkinligine sahip olmak olarak disinilmektedir.

Calisanlarin Katilimi:

Belirlenen kalite standartlarinin yakalanmasi kurulusumuzun tim calisanlarinin kaliteye ve
yararlarina i¢ten inanmalari ve gonil vermeleri ile mimkin kilinmaktadir. Calisanlarin karar verme,
problem ¢6zme ve surekli gelisim sireglerine direkt katiimlarinin kritik ve énem verilmesi gereken bir
yaklasim oldugu inancindan hareketle kurumumuzda her dizeydeki calisanin katilimina 6nem
verilmektedir. Baslatilan bir kalite ¢alismasinin basarisi ya da basarisizligini tim personel
yuklenecedi igin, her dizeydeki c¢alisanimizin kalbini kazanmak ve isi sahiplenmeleri konusunda

motive etmek basarili sonuclar elde etmemizi saglayacaktir.

Siire¢ Yaklagimi:

Arzulanan sonuca ulasmak icin, kurumumuzda tim faaliyetlerin ve ilgili kaynaklarin bir strecg
olarak ele alinmasi ve yonetiimesi durumunda daha fazla verim elde edilecektir. Firmamizda etkin
yoénetmemiz gereken, verimli olmasini istedigimiz faaliyetler sistemimizin pargalar sirecler olarak
tanimlanmis ve istenilen sonuglara daha etkin olarak ulasiimasi amacglanmistir. Bu faaliyetlerin her
biri igin etkinlik ve verimlilik kriterleri belirlenmistir. Faaliyet sorumlulari bu degerlere ulasmak adina
faaliyetleri sirekli izleyerek uygulanabilen durumlarda olgcmaslerdir. Bir buatin olarak bakildiginda
birbirleriyle iligki ve etkilesim icerisinde olan bir¢ok faaliyetimiz oldugu gorilmektedir. Sire¢ etkilesim
semasi ile sureglerin birbirleri ile etkilesimlerinin tanimlanmasiyla hizmetimizin karakteristiginin kontrol
altina alinmasi saglanmistir. Bir faaliyetimizde olumsuz gérulmesi durumunda hangi faaliyetlerde ne

gibi olumsuzluklar ortaya ¢ikar ve biz nasil midahale etmeliyiz yaklasimi ile faaliyetlerin birbirlerine

HAZIRLAYAN ONAYLAYAN
KALITE YONETIM TEMSILCisi GENEL MUDUR
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olan etkileri de ydnetilmektedir. Sonugta bu yaklasim felsefesiyle birbirlerini etkileyen her bir faaliyet

etkin, verimli ve etkilerin olumsuzluklari minimize edilecek sekilde yénetiimektedir.

Sureclerin istenilen sonuca ulasabilmesi igin, aktivitelerine, egitim ihtiyaglarina, techizata,

metotlara, bilgi, malzeme ve diger kaynaklara dnem verilmistir.

Yonetimde Sistem Yaklagimi:
Kurulusumuz etkinligini ve verimliligini artirmak icin firmamizda birbirleri ile ilgili streclerin bir

sistem olarak tanimlanmasi ve yonetilmesi faaliyetlerinin tamamidir.

Siirekli lyilestirme:
Kurulusumuz surekli iyilestirme en temel amacimiz olup, Kalite Yonetimi Sisteminin sadece
baslatiimasi degil devamliligini ve kalici olmasinin daha énemli oldugu anlayisi ¢cergevesinde asagida

yer alan déngu her faaliyet icin saglanmaktadir.

PLANLA

ONLEM AL UYGULA

KONTROL ET

TUum sdrecler, surec¢ etkilesim planinda verilen, slreglerin etkinliginin ve verimliliginin surekli
iyilestiriimesi, gelismelerin uygulanmasi ve periyodik tetkiklerimizin yapilmasi ile saglanmaya
calisiimaktadir. Ayrica surekli iyilestirme donglimuizde faaliyetlerin ilerleyen zaman diliminde kalici
olacak sekilde kurumumuzdaki her kisinin uygun, surekli iyilestirme ara¢ ve metotlariyla donatiimasi

icin her tarll egitim galismalarina hassasiyetle yaklagiimaktadir.

Verilere Dayali Karar Verme:

HAZIRLAYAN ONAYLAYAN
KALITE YONETIM TEMSILCisi GENEL MUDUR
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Kurumumuzun etkin ydnetilmesi, tGrlnlerin planlanmasi ve ilgili bildirimlerin yapilmasi igin eksiksiz
ve guvenilir veri sonuglarina bakarak degerlendirmeler yapilmaktadir. Bu manada uygun
faaliyetlerimizi ve 1ISO 9001:2008 KYS ve ISO 22000:2005 GGYS standartlarinin da kapsayacag! bilgi
kaynaklarindan elde edilen verilerin periyodik olarak veya gerek duyulmasi halinde istatistiksel
metotlarla analiz islemleri yapiimaktadir. Ozellikle hedeflerle ilgili 6lglimlerin  alinmasi, Dbilgi
toplanmasi, uygun metotlarla analizlerinin yapilmasi ve bunun degerlendiriimesi sonucunda karar

verme ve faaliyet baglatma amaciyla veriler kullaniimaktadir.

Karsilikh Yarara Dayali Tedarikgi iligkisi:
Kurulusumuz hammadde ve yardimci malzemelerin temini igin piyasa arastirmasi yaparak uygun
tedarikgilerini seger ve degerlendirir. Kurulusumuz yasaklanmis olan tedarikgilerle calismamaya 6zen

gosterir.

4. ENTEGRE YONETIM SISTEMI-GENEL

4.1. Genel Sartlar

Kurulusumuz, bu standartlarin (TS EN ISO 9001:2008 ve TS EN ISO 22000:2005) 6ngérdugu

sartlara uygun olarak bir kalite ve gida glvenligi entegre ydnetim sistemi olusturmus, dokimante

etmis, uygulamakta, surekliligini saglamakta ve gerektiginde bu uluslar arasi standartlara uygun

olarak guincelleme yaparak, bunun etkinligini surekli iyilestirmektedir.

Kurulusumuz;

a) Entegre yonetim sisteminin gerektirdigi prosesleri ve bitin kurulustaki uygulamalarini tanimlamis,

Sistemin kapsami i¢indeki Urtnlerle ilgili olarak makul bir sekilde olmasi beklenebilen gida glvenligi

tehlikelerinin, organizasyonun UrUnlerinin,  tlketiciye, ¢cevreye ve isci sagiligi ve guvenligi dolayli

veya dolaysiz olarak zarar vermeyecek sekilde tanimlanmis, degerlendiriimis ve kontrol edilmesi

saglamistir;

b) Proseslerin sirasini ve birbirleriyle etkilesimlerini tayin etmistir.

c) Proseslerin caligtiriimasinin ve kontrolinin etkinligini saglamak igin gerekli kriter ve metotlari
tayin etmis,

d) Sistemin, organizasyonun eylemlerini yansitmasi ve kontrole tabi gida guvenligi tehlikeleri ile
ilgili en son bilgilerin alinmasini saglamak amaciyla, gerektigi zaman, entegre yonetim sistemini

periyodik olarak degerlendirmekte ve glncellestirmektedir
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e) Proseslerin galistirimasini ve izlenmesini desteklemek icin gereken kaynagin ve bilginin hazir
bulundurulmasini saglamis,

f) Bu prosesleri dlgmekte, analiz etmekte ve

g) Planlanmis sonuglari basarmak ve prosesleri surekli iyilestirmek icin gerekli faaliyetleri
uygulamaktadir.

h) Tim organizasyonu kapsayacak sekilde, entegre yonetim sisteminin gelismesi, uygulamaya

konulmasi ve guncellestiriimesi ile ilgili bilgileri iletmektedir;

Bu prosesler, kurulusumuz tarafindan bu standartlara belirtiimis sartlara uygun olarak
yonetilmektedir.

Firmamizda Dig Kaynakli Proses yoktur.

4.2.Dokiimantasyon Sartlari

4.2.1. Genel

Entegre yonetim sistemlerinin dokimantasyonu;

a) Kalite ve gida glvenligi politikasinin ve kalite ve gida guvenligi hedeflerinin dokiiman haline
getirilmis beyanlarini,

b) Entegre el kitabini,

c) Bu standartlarin ve Uluslararasi standartlar tarafindan istenen belgelere gecirilmis prosedurleri ve
kayitlari

d) Proseslerin ve entegre yonetim sisteminin etkin planlanmasi, yuritilmesi, geligtiriimesi
glncellestirimesi ve kontrolini saglamak ig¢in kurulusun ihtiyag duydugu dokimanlari,

blnyesinde barindirmaktadir.

4.2.2. Entegre Yonetim Sistemi El Kitabi

Kurulusumuz,

a) Kalite ve gida guvenligi yonetim sistemlerinin kapsami ve herhangi bir hari¢ tutmanin ayrintilari ve
haklihgini,

b) Kalite ve gida guvenligi yonetim sistemleri i¢in olusturulmus dokimante edilmis prosedurleri veya

bunlara atiflari,
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c) Kalite ve gida guivenligi yonetim sistemleri prosesleri arasindaki etkilesmenin acgiklanmasini,

iceren bir kalite el kitabi olusturmus ve surekliligini saglamaktadir.

ilgili Dokiiman:
Entegre El Kitabi ENTEK-00

4.2.3. Dokiiman Kontrolii (4.2.2 GGYS)

Kalite ve gida guvenligi yonetim sistemleri tarafindan gerekli gértilen dokiimanlar kontrol edilmektedir.

Kayitlar, 6zel dokiimanlar olup Kalite Yonetim Sisteminde madde 4.2.3'te ve Gida Glivenligi Yonetim

Sisteminde 4.2.2'de belirtilen kurallara uygun olarak kontrol edilmektedir.

Asagidaki ihtiya¢ duyulan kontrolleri agiklamak icin dokimante edilmis bir prosedir olusturulmustur.

a) Yayimlanmadan 6nce doklimanlarin yeterlilik agisindan onaylanmasi,

b) Dokimanlarin gdézden gecirilmesi, gerektiginde guincellestiriimesi ve tekrar onaylanmasi,

c) Dokuman degisikliklerinin ve glincel revizyon durumunun tanimlanmasinin saglanmasi,

d) Ydrurlulokteki dokimanlarin ilgili baskilarinin kullanim noktalarinda bulunabilir olmasinin
saglanmasi,

e) Dokumanlarin okunabilir kalmasinin ve kolaylikla tanimlanabilmesinin saglanmasi,

f) Dig kaynakli dokumanlarin tanimlanmasi ve bunlarinin dagitiminin kontrol altinda olmasinin
saglanmasi,

g) Guncelligini yitirmis dokimanlarin istenmeyen kullaniminin énlenmesi ve herhangi bir amagla

saklanmalari durumunda, uygun bir tanitimin uygulanmasi.

ilgili Dokiiman:

Dokiimanlarin Kontrolui Prosediiru PR-KAL-01

4.2.4. Kayitlarin Kontrolu (4.2.3 GGYS)

Kalite ve gida guvenligi yonetim sistemlerinin sartlara uygunlugunun ve etkin olarak uygulandiginin
kanitlanmasi i¢in olusturulmakta ve muhafaza edilmektedir. Kayitlarin tanimlanmasi, muhafazasi,
korunmasi, tekrar elde edilebilir olmasi, saklama siresi ve elden gikariimasi igin gereken kontrollerin

tanimlanmasi amaciyla dokiimante edilmis prosedir olusturulmustur.

ilgili Dokiiman:
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Entegre Yonetim Sistemi ve Kayitlar Prosediirii PR-KAL-02

5. YONETIM SORUMLULUGU

5.1. Yonetimin Taahhidu

Ust y6netim, kalite ve gida givenligi yénetim sistemlerinin uygulanmasi, gelistiriimesi ve etkinliginin
surekli iyilestirilmesi icin taahhutlerin yerine getiriimesine dair kanitlarini asagidaki vyollarla
saglamaktadir;

a) Turk Gida Kodeksi uygun olarak , Tarim ve Koyisleri Bakanliginin izni ile tretim yapilmasiyla,

b) Kurulusa, yasal sartlar ve mevzuat sartlari kadar, muisteri sartlarinin da yerine getiriimesinin
oneminin iletilmesiyle,

c) Kalite ve gida guvenligi politikasinin olusturulmasiyla, (POL-01)

d) Kalite ve gida glvenligi hedeflerinin belirlenmis olmasiyla ve guincellenmesiyle (HDF-01)

e) Yonetimin gézden gegirmesinin yapilmasiyla, (TL-YNT-03)

f) Kaynaklarin bulunabilirliginin saglanmasiyla. (PR-KAL-04)

ilgili Dokiimanlar:

Kalite ve Gida Giivenligi Politikasi POL-01
Kalite ve Gida Giivenligi Hedefleri HDF-01
Yonetim Gozden Gegirme Talimati TL-YNT-03
Kaynak Yonetimi Prosediirii PR-KAL-04

5.2. Musteri Odakhilik

Kalite ve gida guavenligi ile ilgili tUm yaklagimlarin temel taslarindan birisinin misteri memnuniyeti
olduguna inanmakta, ancak bunu saglamanin bir egitim kurumu igin en zor ve en hassas konu oldugu
bilinciyle hareket etmekteyiz.

Firmamiz Ust yonetimince, hizmetimizden yararlananlarin tatmininin artirimasi amaciyla Veri Analizi
Talimatinda tanimlamig oldugu sekilde direkt basvuru, anketler, sikayet yoluyla hizmetimizden
yararlananlarin ihtiyag ve beklentileri en iyi sekilde belilenmeye c¢alisiimaktadir. Mdusteri
beklentilerinin 6tesinde neler yapilabilirligi degerlendiriimekte ve elde edilen sonuglar surekli takip ve

kontrol edilmektedir.
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ilgili Dokiimanlar:
Musteri Sikayet ve Memnuniyet Bilgilendirme Kayit Formu FR-STS-01
Miisteri Memnuniyeti Degerlendirme Anketi FR-STS-03

5.3. Kalite ve Gida Giivenligi Politikasi (5.2 GGYS)

Ust ydénetim, kalite ve gida giivenligi politikasini tanimlamis, dokiimante etmis ve iletmektedir.

Kalite ve glvenligi ve gida guvenligi politikasinin;

a) Kurulusun amacina ve gida zincirindeki rolline uygunlugunu,

b) Yasal, standartlarin ve misterinin ihtiyacglariyla karsilikli olarak uyum iginde oldugunu;

c) Entegre yonetim sisteminin etkinliginin sirekli iyilestiriimesini ve sartlara uygunluk icin bir
taahhUdu icermesini,

d) Kalite hedeflerinin olusturulmasi ve gézden gegirilmesi igin bir gcergeve olusturulmasini,

e) Kurulus icinde iletilmesini ve anlasiimasini,

f) Surekli uygunluk igin gézden gegirilmesini, saglamaktadir.

g) Olgulebilir hedeflerle desteklendigini glivence altina almaktadir.

ilgili Dokiimanlar:
Kalite ve Gida Giivenligi Politikasi POL-01

5.4. Planlama (5.3 GGYYS)

5.4.1. Kalite ve Gida Guvenligi Hedefleri

Ust yonetim, kurulus iginde, Grlin icin karsilanmasi gerekli olan sartlar da dahil olmak iizere, kalite ve
gida gulvenligi hedeflerinin kurulusun ilgili fonksiyon ve seviyelerinde olusturulmasini saglamistir.
Kalite ve gida glvenligi hedefleri dl¢ilebilir, kalite ve gida givenligi politikasi ile tutarhidir.

ilgili Dokiimanlar:

Kalite ve Gida Giivenligi Hedefleri HDF-01
Hedef izleme Formu FR-KAL-01
HAZIRLAYAN ONAYLAYAN
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5.4.2. Kalite ve Gida Giivenligi Yonetim Sistemlerinin Planlanmasi (5.3 GGYS)

Ust ydnetim;

a) Kalite ve gida gulvenligi yonetim sistemleri planlamasinin, kalite ve gida glvenligi destekleyen
organizasyonun amaglarini, bunun yaninda 4.1’de verilen gereklilikleri yerine getirmek amaciyla
yuratilmesini;

b) Kalite ve gida gulvenligi yoénetim sistemlerindeki degisiklikler planlandigi ve uygulamaya
konuldugu zaman, kalite ve gida glvenligi yonetim sistemlerinin butinliginin korunmasini
saglamaktadir.

ilgili Dokiimanlar:

Girdi Kalite Kontrol Plani PL-09

Son Uriin Kalite Kontrol Plani PL-03

Kalite ve Gida Guvenligi Politikasi POL-01

Kalite ve Gida Giivenligi Hedefleri HDF-01

HACCP Planlari HPL-01... HPL-03
YGG Toplanti Tutanak Formu FR-YNT-03

5.5. Sorumluluk, Yetki ve iletisim (5.6 GGYS)

5.5.1. Sorumluluk ve Yetki

Yoénetim, kalite ve gida guvenligi yo6netim sistemlerinin etkin bir sekilde c¢alismasini ve
surdurdlmesini saglamak amaciyla, sorumluluklarin ve yetkilerin tanimlanmasini ve organizasyon
icinde iletilmesini saglamaktadir.

Tum personel, kalite ve gida guvenligi yonetim sistemleri ile ilgili problemleri, belirlenmis kisi veya
kisilere bildirme sorumlulugundadir. Belirlenmis kiginin, eylemleri baslatma ve kaydetmeye ydnelik
sorumluluklari ve yetkileri tanimlanmaktadir. Bunun igin gbrev tanimlari ve organizasyon semasini

olusturmustur.
ilgili Dokiimanlar:
Gorev Tanimlar GT-01....GT-11

Organizasyon Semasi ORGS$-01

5.5.2. Yonetim Temsilcisi (5.5 GGYS)
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Ust yonetim, diger sorumluluk alanlarina bakilmaksizin asagida belirtilen yetki ve sorumluluklara
sahip olacak yénetimden bir Gyeyi temsilci olarak atamistir;
a) Kalite, Cevre ve isci Saghgi ve Givenligi yonetim sistemi icin gerekli proseslerin olusturulmasini,
uygulanmasini ve sirdurilmesini saglamak,
b) Kalite, Cevre ve isci Saghgi ve Glvenligi yénetim sisteminin performansi ve iyilestirimesi igin
herhangi bir ihtiya¢ hakkinda Ust yonetime rapor vermek,
¢) Kurulusta, misteri sartlarinin bilincinde olunmasinin yayginlastiriimasini saglamak.
Ust yoénetim, diger sorumluluklarla ilgisi olmayan bir gida glivenligi ekip lideri atamistir.
a) Gida glvenligi ekibini ydnetmek ve bu ekibin isini organize etmek;
b) Gida guvenligi ekip Uyeleriyle ilgili egitim ve 6gretimi saglamak;
c) Gida glvenligi yonetim sisteminin kurulmasini, uygulamaya konulmasini, korunmasini ve
guncellestiriimesini saglamak ve;
d) Gida glvenligi yonetim sisteminin etkinligini ve uygunlugunu organizasyonun Ust yonetimine
bildirmek, konusunda sorumluluk ve yetki sahibi olan, bir gida givenligi ekip lideri atamistir.
Gida guvenligi ekip liderinin sorumluluguna, gida guvenligi yonetim sistemiyle ilgili meseleler
konusunda organizasyonun diginda olan taraflarla uyumlu ¢alismada dahil edilmektedir.
ilgili Dokiimanlar:
Kalite Yonetim Temsilcisi Atama Yazisi

Gida Giuvenligi Ekip Lideri Atama Yazisi

5.5.3. i¢ iletisim(5.6.2 GGYS)
Ust yonetim kalite ve gida giivenligi (izerinde etkisi olan konularda personelle iletisim kurmak igin,
etkin dizenlemeler olusturmus, uygulamaya koymus ve korumaktadir.

Kalite ve gida guvenligi yonetim sistemlerinin etkinligini korumak amaciyla, firmamizda, gida
guvenlik ekibi ve Yonetim temsilcisi zamanla yapilan degisiklikler konusunda, asagidakilerle sinirli
olmayacak sekilde bilgi verilmesini saglamaktadir:

a) Uriinler veya yeni Grinler,

b) Ham maddeler, katki maddeleri ve hizmetler;

c) Uretim sistemleri ve ekipman;

d) Uretim binalari, ekipman yerlesimleri kusatici gevre;
e) Temizlik ve saglik dnlemleri programlart;

f) Ambalajlama, depolama ve dagitim sistemleri;
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g) Personel kalifikasyon dlizeyleri ve/veya sorumluluklarin ve yetkilerin dagitiimasi;
h) Degismez ve duzenleyici gereklilikler;

i) Gida guvenligi tehlikeleri ve kontrol dlguleriyle ilgili bilgi,

j) Organizasyonun goézlemledigi musteri, sektér ve diger gereklilikler;

k) Disariyla ilgili taraflardan gelen konuyla ilgili sorugturmalar;

) Uriinle ilgili gida glvenligi tehlikelerini gdsteren sikayetler;

m) Gida guvenligi ve Kalite Gzerinde etkisi olan diger kosullar.

Gida guvenligi ekibi, bu bilginin gida gulvenligi yonetim sisteminin glincellenmesine dahil
edildiginden emin olmaktadir. Ust yénetim, konuyla ilgili bilgilerin, yénetimin gdzden gecirmesine giris
olarak dahil edilmesini saglamaktadir
ilgili Dokiimanlar:
ic ve Dis iletisim Talimat TL-YNT-02
i Yazisma Formu FR-YNT-02

5.6.1 Dig iletigim

Kalite ve gida glvenligi ile ilgili konulardaki yeterli bilginin tim gida zinciri icinde elde edilebilir

olmasini saglamak amaciyla, firmamiz

a) Tedarikci ve miteahhitlerle;

b) Ozellikle Griin bilgisini (amacina uygun kullanimla ilgili talimatlar, 6zel depolama gereklilikleri ve
uygun raf Omrl gibi), sorusturmalari, sdzlesmeleri, dizeltmeleri de dahil edecek sekilde
sipariglerin yapilmasi, mdusteri sikayetlerinin neden oldugu musteri geri beslemeleri ile iligkili
olarak musteriler veya tuketicilerle;

c) Degismez ve diizenleyici otoritelerle;

d) Etkinlik veya entegre yonetim sisteminin giincellenmesi lizerinde etkisi olan veya ondan etkilenen
diger organizasyonlarla iletisim kurmak igin, etkin dizenlemeler olusturmakta, uygulamaya
koymakta ve surekliligini saglamaktadir.

Bu tir iletisim, gida zinciri icindeki diger organizasyonlarla iligkili olabilen organizasyonun
artnlerinin gida guvenligi yoninden bilgisini saglamaktadir. Bu, Ozellikle gida zinciri igindeki diger
organizasyonlar tarafindan kontrol edilmesi gereken, bilinen kalite ve gida guvenligi tehlikelerine
uygulanir. iletisimlerin kayitlari korunmaktadir.

Degismez ve diuzenleyici otoritelerden ve musterilerden gelen kalite gida guvenligi el altinda

bulunabilir olmasi saglanmaktadir.
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Kalite ve gida guivenlidi ile ilgili olarak disariyla bilgi iletisimi saglamak amaciyla, belirlenmis
personelin sorumlulugu ve yetkisi tanimlanmaktadir. Dig iletisim araciligiyla elde edilen bilgiler,
sistem glincellemeye ve yonetim gdézden gecirmesine girdi olarak dahil edilmektedir.
ilgili Dokiimanlar:
ic ve Dis iletisim Talimat TL-YNT-02

5.6. Yonetimin Gozden Gegirmesi ( 5.8 GGYS)
5.6.1. Genel (5.8.1 GGYS)

Ust yonetim, kurulusun kalite ve gida giivenligi ydnetim sistemlerinin, siirekli uygunlugunu,
yeterliligini ve etkinligini saglamak icin planlanmis araliklarla gézden gegirmektedir. Bu gbzden
gecirme, iyilestirme icin degerlendirme firsatlari, kalite ve gida guvenligi politikasi, kalite ve gida
guvenligi hedefleri de dahil olmak Uzere, kalite ve gida glvenligi yonetim sisteminde degisiklik
ihtiyaglarini icermektedir.

Yénetimin gézden gecirmelerinden elde edilen kayitlar muhafaza edilmektedir.
ilgili Dokiimanlar:

Yoénetim Gozden Gegirme Talimati TL-YNT-03
Yonetim Gozden Gegirme Toplanti Tutanak Formu FR-YNT-03

5.6.2. Gozden Gegirme Girdisi ( 5.8.1 GGYS)

Yonetimin gbézden gecirme girdisi, agagida belirtilenler hakkindaki bilgileri icerir; Yonetim gdzden
gecirmeye giris asagidaki bilgilerle sinirli olmamak zere bunlarla ilgili bilgiler icermektedir:
a) Dis ve ig tetkiklerin sonuglari,

b) Musteri geri beslemesinde igine alacak sekilde, iletisim eylemlerinin gdézden gecirilmesi,
c) Proses performansi ve Urin uygunlugu,

d) Onleyici ve diizeltici faaliyetlerin durumu,

e) Bir dnceki yonetimin gézden gecirmesinden devam eden takip faaliyetleri,

f) lyilestirme icin dneriler.

g) Dogrulama eylemlerinin sonuglarinin analizi

h) Kalite ve gida guvenligini etkileyebilen degismekte olan kosullar

i) Acil durumlar, kazalar ve geri gekmeler

j) Sistem glncellestirme eylemlerinin sonuglarini gézden gegirme,
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k) Geri gekme terimi geri almay! icine alir.
[) Kalite ve gida glvenligi hedef ve politikalari gdzden gegirme
Verilerin, Ust yonetimin, kalite ve gida glvenligi yonetim sistemlerinin belirtiimis amaclarina
yonelik bilgilerle iligki kurmasini saglayacak sekilde sunulmasi saglanmaktadir.
ilgili Dokiimanlar:
Yonetim Gozden Gegirme Talimati TL-YNT-03
Yonetim Gozden Gegirme Toplanti Tutanak Formu FR-YNT-03
5.6.3. Gozden Gegirme Ciktisi
Ydnetimin gbzden gecgirme ¢iktisl,
a) Kalite ve gida glvenligi yonetim sistemlerinin ve bu sistemlere ait proseslerin etkinliginin
iyilestiriimesi, gelistiriimesi ve glivenceye alinmasi
b) Mdusteri sartlari ile ilgili GrainUn iyilestiriimesi,
c) Kaynak ihtiyaclari.
d) Kurulusun kalite ve gida glvenligi politikasinin ve ilgili amaglarin revizyonlari ile iligkili kararlari ve
eylemleri kapsamaktadir.
ilgili Dokiimanlar:
Yoénetim Gozden Gegirme Talimati TL-YNT-03
Yonetim Gozden Gegirme Toplanti Tutanak Formu FR-YNT-03
5.7 Acil Durum Hazirh@i ve Miidahale
Ust yonetim, kalite ve gida giivenligini etkileyen ve gida zincirindeki organizasyonun roli ile ilgili olan
potansiyel acil durumlari ve kazalari yénetmek amaciyla Acil Durum Plani, olusturuimus,
uygulamaya konulmus ve korunmaktadir.
ilgili Dokiimanlar:

Acil Durum ve Kazalarin Yonetimi Plani PL-08

6. KAYNAK YONETIMmI
6.1. Kaynaklarin Saglanmasi

Kurulusumuz;
Yonetimin gézden gegirme toplantilari ile entegre yonetim sistemini surekli gézden gegirerek gerekli
olan insan, bilgi, altyapi, c¢alisma ortami ve mali kaynaklari etkin ve verimli olarak, zamaninda temin
eder. Boylece entegre yonetim sisteminin uygulanmasini, etkinliginin strekli iyilestiriimesini, musteri

sartlarinin kargilanmasini ve musteri memnuniyetinin artirilmasini saglar.
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6.2. insan Kaynaklari
6.2.1. Genel

Uriin kalitesini ve gida glvenligi Gzerinde etkisi olan eylemleri yiriten diger personel yetkin olmali

ve uygun egitim dgretim becerilerine ve deneyime sahip olmalidir.

Kalite ve gida guvenligi yonetim sistemlerinin gelistiriimesi, uygulamaya konulmasi, igletiimesi ve

Olgllmesi igin disaridan uzman yardiminin gerektigi durumlarda, dis uzmanlarin yetki ve

sorumluluklarini tanimlayan anlasma veya s6zlesmelerin kayitlarinin mevcut olmasi saglanacaktir.

ilgili Dokiimanlar:
Kaynak Yonetimi Prosediirii PR-KAL-04

Yonetim Gozden Gegirme Toplanti Tutanak Formu FR-YNT-03

6.2.2. Yeterlilik, Farkinda Olma (Biling) ve Egitim

a)

b)

f)

Kurulusumuz;

Uriin kalitesi ve gida gilvenligi Uzerine etkisi olan personel icin gerekli olan yetkinlikleri
tanimlamaktadir.

Personelin gerekli yetkinliklere sahip olmasini saglamak igin egitim saglamakta veya diger
faaliyetleri yapmaktadir;

Kalite ve gida glvenligi yonetim sistemlerinin izlenmesinden, duzeltmelerinden veya duzeltici
eylemlerinden sorumlu olan personelin egitiimesini saglamaktadir;

Alinan tedbirlerin, yaritmeyi ve a), b), ve c)'nin etkinligini degerlendirmektedir;

Personelin, bireysel eylemlerinin kaliteli ve gida guvenligine katki yapmadaki ilgisinin ve dneminin
farkinda olmasini saglamak, kalite ve gida guvenligi hedeflerinin basariimasi icin personelin nasil
katkida bulunacaklarini belirler,

Etkin iletisimin gerekliliginin, eylemleri kaliteli Grin ve gida guvenligi Uzerinde etkisi olan tim
personel tarafindan anlasiimasini saglamaktadir ve; b) ve c) ‘de tanimlanan egitim ve eylemlerle

ilgili uygun kayitlar tutulmaktadir.

ilgili Dokiimanlar:

Kaynak Yonetimi Prosediiri PR-KAL-02
Egitim Talimati TL-KAL-02
Gorev Tanimlari GT-01.....GT-12
Yilhk Egitim Plani PL-01
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6.3. Altyapi (KYS-GGYS)

Firmamizda, kaynak ihtiyaclari teknolojik gereksinimler olabilecegi gibi, personel, makine-techizat,
egitim vb. gereksinimler olarak ortaya ¢ikmaktadir. Kaynak gereksinimi olmasi durumunda surecler
belirlendigi sekliyle uygulanmakta ve Ust yonetime iletiimekte, Ust yonetim tarafindan da ihtiyag
duyulan bu kaynaklar temin edilmektedir. Ayrica Yénetimi Gézden Gegirme toplantilarinda da kaynak
ihtiyacglari gérusulmekte ve karara baglanmaktadir.

ilgili Dokiimanlar:

Kaynak Yonetimi Prosediirii PR-KAL-04

On Gereksinim Programlari Plani PL-00

6.4. Calisma Ortami (KYS-GGYYS)
Kurulusumuzun Ust yénetimi, firmamizin performansini artirmak igin, ¢calisma ortaminin motivasyon,
tatmin ve calisanlarin performansi Uzerinde pozitif bir etkiye sahip olmasini saglama ilkesini
benimsemektedir. Firmamizda verilen Urin kalitesini ve givenligini direk etkileyen galisma ortamlari
ile ilgili sartlar belirlenmis ve bu sartlar dogrultusunda surekli iyilestirme faaliyetleri yapiimaktadir.

Calisanlar igin;

> s yeri yerlesimi,

Is1, 1s1k, nem ve hava akimi,
Temizlik, hijyen ve gurulti

Calisanlarin katilmini Ust diizeyde tutacak ¢alisma metotlari,

Y V VYV V

Calisanlar icin moral ve motivasyonu arttiracak sosyal imkanlar,

» Calisanlar icin koruyucu donanimlar,
Gibi hususlar géz 6nine alinarak Ust yonetim tarafindan gerekli faaliyetler planlanmakta ve
uygulanmaktadir.

Jlgili Dokiimanlar:

Kaynak Yonetimi Prosediiru PR-KAL-04
El Yikama Talimati TL-KAL-04
Eldiven Kullanma Talimati TL-KAL-09
isci Saghigi ve Giivenligi Talimati TL-KAL-06
Temizlik Planlar
Hasere Kontrol Sézlesmeleri
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7. Giivenli ve Kaliteli Uriinlerin Planlamasi ve Gergeklestirilmesi

7.1 Genel

Firmamiz, kaliteli ve guvenligi uygun Urunlerin gerceklestiriimesi icin  gerekli olan prosesleri

planlamakta ve gelistirmektedir.

Firmamiz, planl eylemlerin ve bu eylemlerdeki herhangi bir degisikligin etkinligini gerceklestirmekte,

calistirmakta ve glvenceye almaktadir.

Kurulusumuz, Grainun gergeklestiriimesi igin gerekli prosesleri planlar ve gelistirir.
Guvenli ve kaliteli Urin gerceklestirme planlamasinda, kurulusumuz asagidaki sartlar

belirlemistir;

a) Uriin icin kalite ve gida glivenligi hedefleri ve sartlar,

b) Proseslerin, dokiimanlarin olusturulmasi ve drtine 6zgu kaynaklarin saglanmasi,

c) Uriine 6zgii gerekli dogrulama, gecerli kilma, izleme, muayene ve deney faaliyetleri ve Urin
kabull icin kriterler,

d) Gergeklestirme proseslerinin ve bunun sonucu meydana gelen urinin sartlari karsiladigina dair
kanitlari saglamak icin gereken kayitlar.

e) OGP(Prerequisite programme)leri, bunun yaninda Operasyonel OGP’leri ve HACCP(Hazard
Analysis of Critical Control Points) planini igine alir.

ilgili Dokiimanlar:

Girdi Kalite Kontrol Plani PL-09

Son Uriin Kalite Kontrol Plani PL-03

Uretim Talimatlan

Son Uriin Tanimlari UT-01...0T-012
On Gereksinim Programlari Plani PL-00

HACCP Planlari HPL-01...HPL-07
Opersayonel On Gereksinim Pr. Plani OOGP-01...07

7.2. Miisteri lle iligkili Prosesler
7.2.1. Uriine Bagh Sartlarin Belirlenmesi (KYS)
Kurulusumuz;
a) Teslim ve teslim sonrasi faaliyetler icin sartlar da dahil olmak Uzere musteri tarafindan belirtiimig

olan sartlar,
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b) Musteri tarafindan beyan edilmeyen ancak belirtilen veya bilinen ve amaclanan kullanim igin
gerekli olan sartlar,
c) Urinle ilgili yasal ve mevzuat sartlarini,

d) Kurulus tarafindan belirlenen ilave sartlari, belirler.

7.2.2. Uriine Bagh Sartlarin Gézden Gegirilmesi

Kurulusumuz, Urine bagl sartlari gbézden gegirir. Bu gbézden gegirme, kurulusumuzun musteriye
ardnd saglamay taahhat etmesinden once yapar ve,

a) Uriin sartlarinin tarif edilmis olmasini,

b) Onceden ifade edilenlerden farkli olan sézlesme veya siparis sartlarinin ¢ézimlenmesini,

¢) Kurulusun tarif edilmis sartlari karsilama yetenegine sahip olmasini, saglar.

Gozden gecirme sonugclarinin kayitlari ve gézden gecirmeden kaynaklanan faaliyetler strdiralir.
Mdasterinin sartlarini dokimante edilmis beyanini saglamadidi durumlarda, musteri sartlari kabulden
once kurulus tarafindan teyit edilir.

Uriin sartlari degistiginde, kurulus, ilgili dokiimanlarin tadil edilmis ve ilgili personelin bu degisiklikten

haberdar edilmis olmasini saglar.

7.2.3. Miisteri ile iletigim

Kurulusumuz,asagidakilerle ilgili olarak musteri ile iletisim i¢in etkin dlizenlemeleri belirler ve uygular;
a) Urln bilgisi,

b) Tadiller de dahil olmak Uzere, basvurular, s6zlesmeler veya siparis alimi,

c) Miusteri sikayetleri de dahil olmak Uzere musteri geri beslemesi.

7.2 On Gereksinim Programlari (GGYS)

7.2.1

Kurulusumuz, kontrol etmede yardimci olmak amaciyla,

a) Calisma ortami araciligiyla Griine gida guvenligi zarari verilme ihtimalini;

b) Urlnler arasindaki capraz kirlenmeyi (cross contamination, ¢apraz bulasma) de igine alacak
sekilde, Urunlerin biyolojik, fiziksel ve kimyasal olarak zararl hale gelmesi ve;

c) Uriin ve Griin isleme ortaminda gida giivenligi zarari seviyelerini

olusturmakta, yUrirlige koymakta ve OGP’leri korumaktadir.
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7.2.2 OGP'ler;

a) Gida guvenligi acisindan organizasyonla ilgili ihtiyaclara uygundur,

b) islemin boyutuna ve tipine ve imal ediimekte ve/veya islenmekte olan Urlinlerin yapisina
uygundur,

c) Genel olarak uygulanabilir programlar olarak, ya da 6zel bir Grine veya operasyonla ilgili
uygulanabilir programlar seklinde, tum Uretim sistemini kapsayacak sekilde yurarlige
konulmaktadir,

d) Gida glvenligi ekibi tarafindan onaylanmaktadir.

Firmamiz yukaridakilerle iligkili olan degismeyen ve duzenleyici gereklilikleri tanitmaktadir.

7.2.3

OGP’ler segildigi ve/veya olusturuldugu zaman, firmamiz uygun bilgileri dikkatle degerlendirmekte ve

kullanmaktadir. [Ornegin degismeyen veya diizenleyici gereklilikler, misteri gereklilikleri, kabul

goérmus yonergeler, Codex Almentarius Commision (Codex), ve uygulama kodlari, ulusal,
uluslararasi ve sektér standartlari]

Firmamiz bu programlari olusturdugu zaman asagidakileri dikkatli bir sekilde degerlendirmektedir:

a) Binalarin ve ilgili yardimci hizmetlerin insa ve yerlesimi,

b) Calisma ortami ve sosyal tesislerde dahil olmak Gzere tesislerin yerlesimi,

¢) Hava, su, enerji ve diger yardimci hizmetlerin saglanmasi,

d) Atik ve lagim bertarafi gibi destek hizmetler,

e) Makinelerin uygunlugu ve temizlik, bakim ve koruyucu bakim yapmaya elverigli olmasi,

f) Satinalma yoénetimi (Ham maddeler, katki maddeleri, kimyasal maddeler ve ambalajlama),
tedariklerin/yardimci maddelerin  (Ornegin, su, hava, buhar ve buz ), atiklarin (su ve lagim) ve
drtnlerin islenmesinin (depolama ve nakliye),

g) Capraz bulagsmanin dnlenmesi icin alinan énlemler,

h) Temizlik ve sanitasyon,

i) Hasereyle micadele,

i)  Personel hijyeni,

k) Uygun olan diger 6nlemler.

OGP’lerin onaylanmasi planlanmakta ve eger gerekirse OGPler  degistirimekte ve
modifikasyonlar —bu degisiklikler- muhafaza edilmektedir.

Dokiimanlar, OGP’ler iginde bulunan eylemlerin nasil yonetildigini belirtmektedir.
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ilgili Dokiimanlar:

Girdi Kalite Kontrol Plani PL-09

Son Uriin Kalite Kontrol Plani PL-03

Uretim Talimatlan

Son Uriin Tanimlari UT-01...0T-12

On Gereksinim Programlari Plani PL-00

HACCP Planlari HPL-01...HPL-03

Opersayonel On Gereksinim Pr. Plani OOGP-01...03

7.3. Tasarim ve Gelistirme

Kurulusumuzda tasarim ve gelistirme faaliyetleri mevcut degildir. KAPSAM DISIDIR.

7.3 Tehlike Analizine Hazirhk (GGYS)
7.3.1 Genel
Tehlike analizi yapmak igin gerekli olan tim bilgiler, toplanmakta, korunmakta ve
guncellestiriimektedir. Kayitlar korunmaktadir.
ilgili Dokiimanlar:
Tehlike Analizleri TEH-01....TEH-03

7.3.2 Gida Giivenligi Ekibi (GGYS)

Bir gida guvenligi ekibi atanmistir.

Gida glvenligi ekibinin bir ¢ok disiplinle ilgili bilgi birikimi olup, gida givenligi yonetim sistemi
gelistirmede ve uygulamaya koymada deneyim sahibidirler. Bu, gida guvenligi yonetim sisteminin
kapsami igindeki organizasyonun drUnlerini, proseslerini, ekipman ve guvenlik tehlikelerini
blinyesinde barindirir fakat bunlarla sinirli olmasi gerekmez.

Gida guvenligi ekibinin gerekli bilgiye ve deneyime sahip oldugunu gosteren kayitlar muhafaza
edilmektedir
ilgili Dokiimanlar:

Egitim sertifikalari ve diplomalar
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7.3.3 Uriin Karakteristikleri (GGYS)
7.3.3.1 Ham maddeler, katki maddeleri ve liriinle temas eden maddeler
Tdm ham maddeler, katki maddeleri ve Urlinle temas eden maddeler, asagidakileri icine alacak
sekilde, tehlike analizinin yapilmasinin gerektigi sinira kadar uygun sekilde dokimante edilmistir:
a) Biyolojik, fiziksel ve kimyasal 6zellikler,
b) Katkilari ve isleme yardimcilarini da igerecek sekilde formile edilmis katki maddelerinin bilesimi,
c) Koken (Orjin),
d) Uretim yéntemi,
e) Ambalajlama ve dagitim yéntemleri,
f) Depolama kosullari ve raf dmrd,
g) Kullanim ve/veya igslemeden dnce hazirlik ve/veya elden gegirme,
h) Gida guvenligi ile iligkili kabul kriterleri veya kullanim amaglarina uygun olan satin alinan
maddelerin veya katki maddelerinin spesifikasyonlari,
Satin alma bilgisi, satin alinacak Grtnl agiklar ve uygun oldugu yerlerde, asagidakileri igerir;
a) Urin onayi, prosedirler, proses ve donanim igin sartlar,
b) Personelin niteligi igin sartlari,
c) Kalite ve gida glvenligi yonetim sistemleri sartlari.
Kurulusumuz, tedarikgilere iletiimeden 6nce belirlenmis satin alma sartlarinin yeterliligini saglar.
Firmamiz yukaridakilerle iligkili olan degismez ve duzenleyici gida guvenligi gerekliliklerini
tanimlamaktadir.
Tanimlamalar, gerektigi zaman, 7.7'ye uygun sekilde, belli bir tarihe kadar tutulmaktadir.
ilgili Dokiimanlar:
Hammadde Spesifikasyonlari UT-01...0T-12

7.3.3.2 Son Uriinlerin Karakteristikleri (GGYS)
Son durunlerin karakteristikleri, tehlike analizinin yapilmasi gerekli sinira kadar asagidaki
bilgileri icerecek sekilde, uygun olarak dokiimante edilmistir Uriin adi veya benzer tanimlama,
a) Bilesim,
b) Gida guvenligi ile ilgili biyolojik, kimyasal ve fiziksel 6zellikler,
¢) Amaclanan raf dmri ve depolama kosullari,
d) Ambalajlama,

e) Gida glvenligi ve/veya hazirlama, tasima ve kullanim talimatlariyla ilgili etiketleme,
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f) Dagitim ydontemi/ydntemleri.

Firmamiz yukaridakilerle iligkili olarak degdismeyen veya dlzenleyici gida guvenligi
gerekliliklerini tanimlamistir.

Tanimlamalar, gerektigi zaman, 7.7'ye uygun sekilde, belli bir tarihe kadar tutulmaktadir.
ilgili Dokiimanlar:
Son Uriin Tanimlari UT-01....0T-12

7.3.4 Amaglanan (Bilingli/Amacina Uygun) Kullanim (GGYS)

Amaglanan kullanim, son Urinin makul bir sekilde isleme tabi tutulmasinin beklenmesi ve
istemeyerek de olsa makul bir sekilde yanlis isleme tabi tutma (Handling) olasiligi ve son Grindn
yanhs kullanimi dikkatli bir sekilde degerlendiriimeli ve tehlike analizinin yapilmasinin gerektigi sinira
kadar dokiimante edilmistir(Uriinlerin Tanimi).

Her bir Urlin icin kullanici gruplari ve uygun olan yerlerde tiketici gruplari belilenmekte ve 6zel
gida guvenligi tehlikelerine karsi hassas oldugu bilinen tuketici gruplari dikkate alinmaktadir.
Kurulusumuz;

e) Teslim ve teslim sonrasi faaliyetler icin sartlar da dahil olmak Gzere musteri tarafindan belirtiimis
olan sartlar,

f) Mdasteri tarafindan beyan edilmeyen ancak belirtilen veya bilinen ve amaclanan kullanim igin
gerekli olan sartlar,

g) Urinle ilgili yasal ve mevzuat sartlarini,

h) Kurulus tarafindan belirlenen ilave sartlari, belirler.

ilgili Dokiimanlar:

Son Uriin Tanimlari UT-01....0T-12

7.3.5 Akig Diyagramlari, Proses Adimlari ve Kontrol Olgiileri (GGYS)
7.3.5.1 Akig Diyagramlari

Kalite ve gida guvenligi yonetim sistemlerinin kapsamindaki Urlnler veya proses kategorileri igin
akis diyagramlari hazirlanmaktadir. Akis diyagramlari, gida guvenligi tehlikeleriyle ilgili mimkin
olaylari, artis veya ortaya ¢ikisi degerlendirmek igin bir baz olusturmaktadir.

Akis diyagramlari, agik, hassas ve yeterince ayrintilidir. Akis diyagramlarinda, uygun sekilde,
asagidakiler bulunmaktadir:

a) Operasyondaki tim adimlarin sirasi ve etkilesimi,
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b) Tdm dis kaynaklh prosesler ve disariya ihale edilen igler,
c) Ham maddelerin, katki maddelerinin ve ara drtnlerin akiga girdigi yerler,
d) Yeniden islemenin ve geri dondurmenin (recycling) oldugu yerler,
7.8’e uygun sekilde, gida guvenligi ekibinin akis diyagramlarinin hassasiyetini yerinde yaptiklari
kontrolle onaylamaktadir. Onayli akis diyagramlari, kayitli olarak korunmaktadir.
ilgili Dokiimanlar:
Akis Semalari AKS-01....AKS-03
Akis Semasi ve CCP Dogrulama Formu FR-KAL-10

7.3.5.2 Proses adimlarinin ve kontrol él¢iilerinin tanimi (GGYS)

Mevcut kontrol Olclleri, proses parametreleri ve/veya onlara gosterilen 6zen veya gida
guvenligini  etkileyen prosedirler, tehlike analizinin yapilmasinin gerektigi sinira kadar
tanimlanmaktadir.

Secimi ve kontrol dlgulerine gosterilen 6zeni etkileyen dis gereklilikler (6rnegin, dizenleyici
otoritelilerden veya musterilerden gelen ) de tanimlanmaktadir.

Tanimlar 7.7°ye uygun sekilde glincellestiriimektedir.
ilgili Dokiimanlar:

Tehlike Analizleri TEH-00.....TEH-03
Akis Semalari AKS-01.....AKS-03

7.4. Satin Alma (7.3.3 GGYS)

7.4.1. Satin Alma Prosesi

Kurulusumuz, satin alinan trnin, belirtilen satin alma sartlarina uygunlugunu saglar. Tedarikciye ve
satin alinan UrGne uygulanan kontrollin tipi ve igerigi, satin alinan UrGnUn bir sonraki Urin
gercgeklestiriimesine olan etkisine veya nihai Griine bagimhdir.

Kurulusumuz, tedarikgilerini, kurulugs sartlarini karsilayan Urin saglama yetenegi temelinde
degerlendirir ve secer. Se¢cme, de@erlendirme ve tekrar degerlendirme icin kriterler olusturulur.
Degerlendirme sonugclari ve bu dederlendirme sonucu olarak ortaya ¢ikan gerekli faaliyetlerin kayitlari
muhafaza edilir.

ilgili Dokiimanlar:

Tedarikci Degerlendirme Talimati TL-STA-01
Tedarikci Degerlendirme Formu FR-STA-02
HAZIRLAYAN ONAYLAYAN
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Onayh Tedarikgi Listesi FR-STA-03

7.4.2. Satin Alma Bilgisi
Satin alma bilgisi, satin alinacak Grinu agiklar ve uygun oldugu yerlerde, asagidakileri igerir;
d) Uriin onayi, prosediirler, proses ve donanim icin sartlar,
e) Personelin niteligi icin sartlari,
f) Kalite yonetim sistemi sartlari.
Kurulusumuz, tedarikgilere iletiimeden 6nce belirlenmis satin alma sartlarinin yeterliligini saglar.
ilgili Dokiimanlar:
Hammadde Spesifikasyonlari UT-01...0T-12

7.4.3. Satin Alinan Uriiniin Dogrulanmasi

Kurulugsumuz, satin alinan Urdndn belirtiimis satin alma sartlarini kargilamasini saglamak igin
muayene ve diger gerekli faaliyetleri olusturur ve uygular. Kurulusumuz veya masterilerimiz,
tedarikginin yerinde dogrulama yapmak istediginde, kurulugs satin alma bilgisinde, talep edilen
dogrulama dizenlemelerini ve Grinin serbest birakilma metodunu belirtir.
ilgili Dokiimanlar:
Hammadde Kabul Formu FR-STA-01
Girdi Kalite Kontrol Plani PL-09

7.4 Tehlike Analizi (GGYS)

7.4.1 Genel

Gida gulvenligi ekibi, hangi tehlikelerin kontrol edilmesi gerektigini, glivenligi saglamak icin gerekli
olan kontrolin derecesini ve hangi kontrol olculerinin birbiriyle baglanmasi gerektigini belirlemek
amaciyla, tehlike analizi yapmaktadir.

ilgili Dokiimanlar:

Tehlike Analizleri TEH-00.....TEH-03

7.4.2 Tehlikelerin Tanimlanmasi ve Kabul Edilebilir Seviyelerin Belirlenmesi (GGYS)
7.4.2.1 Makul olarak urtnun tipi, prosesin tipi ile baglantili sekilde olmasi beklenen tum gida guvenligi

tehlikeleri ve gercek isleme tesisleri taninmakta ve kaydedilmektedir. Tanima,
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a) Ik bilgiye ve 7.3’e gére toplanan verilere;
b) Deneyime;
¢) Mimkin olan sinira kadar, epidemiyolojik ve diger teknik verileri icine alan dis bilgiye,
d) Son drunlerin, ara Urunlerin ve tlketimdeki gidanin guvenlidi ile ilgili olabilen gida guvenligi

tehlikeleri konusunda gida zincirinden alinan bilgilere dayanmaktadir.

Gida guvenligi tehlikesinin ortaya c¢ikabilecegi butiin adim/adimlar (ham maddelerden isleme

ve dagitima kadar) gosterilmektedir.
7.4.2.2 Tehlikeler belirlendigi zaman,
a) Birbiri ardindan gelen ve belli bir islemi takip eden adima;
b) Proses ekipmanina, yardimci tesislere/hizmetlere ve;
¢) Gida zinciri icindeki birbirinin ardindan gelen ve takip eden adimlara
onem verilmektedir.
7.4.2.3 Belirlenen gida glvenligi tehlikelerinin her biri icin, son Grindeki gida guvenligi tehlikesinin
kabul edilebilir seviyesi mimkin olan her zaman belirlenmektedir. Belirlenen seviyelerin dedismez ve
duzenleyici gereklilikleri, musteri gida guvenligi gereklilikleri, musteri ve diger ilgili verilerle amacina
uygun kullanim hesaba katiimaktadir. Dogrulama ve belirlemenin (tayinin) sonucu kaydedilmektedir.
ilgili Dokiimanlar:
Tehlike Analizleri TEH-00.....TEH-03

7.4.3 Tehlike Analizi (GGYS)

Saptanan her bir gida guvenligi tehlikesi igin, tehlikenin ortadan kaldiriimasi veya kabul
edilebilir bir dizeye indirilmesinin guvenli gidalarin Uretimi igin dnemli olup olmadigini veya yerine
getirilecek olan tanimlanmis kabul edilebilir dizeyleri saglamak amaciyla kontrolinin gerekli olup
olmadigini belirlemek amaciyla, tehlike degerlemesi yapilmaktadir.

Her bir gida glvenligi tehlikesi, mimkin olan siddetine ve onlarin meydana gelme ihtimaline
gore degerlendiriimektedir. Kullanilan metodoloji tanimlanmali ve gida guvenligi tehlike
degerlemesinin sonugclari kaydedilmektedir.

Tehlike analizini baz alarak, gida guvenligi tehlikesini engelleme, ortadan kaldirma veya
tanimlanmis kabul edilebilir bir duzeye indirme yeteneg@i olan uygun kontrol Ol¢usi bilegsimleri
secilmektedir.

Bu segimde, aciklanmis olan kontrol Olculerinin, her biri saptanmis olan gida guvenligi

tehlikelerine karsi etkinligi gézden gegcirilmektedir.

HAZIRLAYAN ONAYLAYAN
KALITE YONETIM TEMSILCisi GENEL MUDUR




ISO 22000 Kalite El Kitabi

DOK. NO :ENTEK-00
REV. NO :00
SAYFA NO :33/44
YAYIN TAR.

REV. TAR.

Segilen kontrol élgtileri, onlarin iglemlerle ilgili OGP’ler aracihidiyla mi yoksa HACCP planiyla

mi yOnetilecegine gére kategorize edilmektedir.

Secim ve kategorilere ayirma, asagidakilerle ilgili degerlendirmeleri iceren

yaklasimla yuritilimektedir:

a) Kontrol dlgulerinin, uygulanan kesinlikle (hassasiyetle) baglantili olarak saptanan gida guvenligi

tehlikesi Uzerindeki etkisi,

b) Kontrol élgllerinin, izleme igin fizibilitesi (6rnedin, anlik dliizeltmeleri zamaninda yapma yetenegi )

¢) Kontrol dlgtlerinin, diger kontrol élgtleriyle baglantili olan sistem igindeki yeri,

d) Kontrol élglleri veya dnemli proses degiskenlerinin islevlerini yerine getirmesindeki basarisizlik

(anza) olasihg,

e) lslevleri yerine getirmedeki basarisizlik durumunda ortaya ¢ikan sonuglarin siddeti,

f) Tehlike veya tehlikeleri ortadan kaldirmak veya seviyelerini 6nemli oranda distrmek igin 6zel

olarak olusturulmus veya uygulanmis kontrol dlculeri olup olmadig,

g) Sinerjistik etkiler(iki veya daha fazla 6l¢gli arasinda, tek tek toplamindan daha yiksek olan

birlestiriimis etkilere yol acacak sekilde meydana gelen etkilesim )

HACCP planina ait olacak sekilde kategorize edilmis kontrol élglleri 7.6’ya uyumlu bir sekilde

uygulamaya konulmaktadir. Diger kontrol olgileri ise, 7.5e gére islemlerle ilgili OGP’ler gibi

uygulamaya konulmaktadir.

Bu kategorilere ayirmada kullanilan metodoloji ve parametreler dokimanlarda agiklanmakta

ve degerlendirme sonugclari kaydedilmektedir.

ilgili Dokiimanlar:

Tehlike Analizleri TEH-00

7.5. Uretim ve Hizmetin Saglanmasi

7.5.1. Uretim ve Hizmet Saglamanin Kontrolii

..... TEH-03

Kurulusumuz, kontrolli kosullar altinda tretim ve hizmet saglamayi planlar ve yaratar.

KontrollU kosullar, uygulanabildiginde;
a) Urlinin ozelliklerini agiklayan bilgilerin bulunabilirligi,
b) Gerekli oldugunda, ¢alisma talimatlarinin bulunabilirligi,
¢) Uygun donanimin kullanimi,
d) izleme ve 6lgme cihazlarinin bulunabilirligini ve kullanimini,

e) Izleme ve 6lgmenin uygulanmasini,
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f) Serbest birakma, teslimat ve teslimat sonrasi faaliyetlerin uygulanmasini kapsar.

7.5.2. Uretim ve Hizmetin Saglanmasi igin Proseslerin Gegerliligi (Ozel Prosesler)
Kurulusumuzda Ozel Proses Olmadigi icin KAPSAM DISIDIR.

7.5.3. Tanimlama, izlenebilirlik ve Geri Gagirma (7.9 GGYS)

Firmamiz drln partilerini ve onlarin  ham maddeler, isleme ve teslim kayitlari kimeleriyle
iliskisinin saptanmasini sadlayan bir izlenebilirlik sistemi kurmus ve uygulamaktadir.

izlenebilirlik sistemi, ara tedarikgilerden ve son Uriiniin ilk dagitim yolundan gelen malzemeyi
tespit edebilmektedir.

izlenebilirlik kayitlari, potansiyel olarak giivensiz Urlinlerin ve Grlinin geri gekilmesi durumunda
isleme tabi tutulmasini saglamak amaciyla, sistem degerleme icin tanimlanmis bir periyotta
surdurdlmektedir. Kayitlar, degismeyen ve duzenleyici gerekliliklerle ve musteri gereklilikleriyle uyum
icindedir ve son Urln partisinin tespit edilmesini esas almaktadir.
ilgili Dokiimanlar:

Bildirme ve Geri Gagirma Prosediiri PR-08

7.5.4. Musteri Mali (Varhgr)
Firmamizda herhangi bir masteri mali kullaniimamaktadir. KAPSAM DISIDIR

7.5.5. Uriiniin Korunmasi (KYS)
Kurulusumuz, i¢c proses suresince ve amaglanan teslimatin yerine ulasmasina kadar Urdndn
uygunlugunu muhafaza eder. Bu muhafaza, tanimlamayi, tasimayi, ambalajlamayi, depolamayi ve

korumayi icerir. Muhafaza urtinu teskil eden pargalara da uygulanir.

7.5 Operasyonel On Kosul Programlarinin (OGP’s)(OKP’lari) Olugturulmasi (GGYS)
Her bir program igin, operasyonel OGP’ler dokiimante edilmekte ve asagidaki bilgileri
icermektedir:
a) Program tarafindan kontrol edilecek gida guvenligi tehlikesi/tehlikeleri,
b) Kontrol élgtsi/dlguleri

c) Operasyonel OGP’lerin uygulamaya konuldugunu gésteren izleme proseddrleri,
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d) Eger izleme operasyonel OGP’lerin kontrolde olmadigini gdsterirse, yapilacak dizeltmeler ve
dizeltici faaliyetler

e) Sorumluluklar ve yetkiler,

f) izleme kaydi/kayitlari.

ilgili Dokiimanlar:

Tehlike Analizleri TEH-00.....TEH-03
GGYS Uygulama Prosediiri PR-KAL-10

Egitim Talimati TL-KAL-02

El Yikama Talimati TL-KAL-04

Eldiven Kullanim Talimati TL-KAL-09

isci Saghg: ve Giivenligi Talimati TL-KAL-06

Uretim Talimatlari TL-URT-01....TL-URT-23
Yilhik Egitim Plani PL-01

isletme Hijyen ve Sanitasyon Plani PL-06

Yilikk Bakim Planlari PL-02

Uretim Formlan

7.6 izleme ve Olgme Cihazlarinin Kontrolii (8.3 GGYS)

Kurulusumuz, belirtiimis izleme ve O&lgme yoOntemlerinin ve ekipmanin izleme ve &lgme
proseddurlerinin performansini saglamaya yeterli olduguna iligskin kanitlar ortaya koymaktadir.
Gecerli sonuglari saglamanin gerekli oldugu yerde kullanilan 6lgme ekipmani ve yéntemleri,

a) Belirli araliklarla veya kullanimdan 6nce, ulusal ve uluslararasi izlenebilir 6lgme standartlarina
kars! kalibre edilmekte veya dogrulanmakta; bdyle standartlarin olmadigi yerlerde, kalibrasyon
veya dogrulama icin kullanilan baz kaydedilmektedir;

b) Eger gerekirse, ayarlanmakta ve yeniden ayarlanmaktadir;

c) Belirlenecek kalibrasyon durumunu glivenceye almak igin, teshis edilmektedir;

d) Olgcme sonuclari gegersiz kilacak ayarlamalardan sakiniimaktadir;

e) Hasar ve bozulmalardan korunmaktadir.

Kalibrasyon ve dogrulama sonugclarinin kayitlari korunmaktadir.
Ek olarak, ekipman veya proses gerekliliklere uygun bulunmadigi zaman, bilgisayar yaziliminin
amagclanan uygulamay! tatmin etme yetene@i dogrulanmaktadir. Bu ilk kullanilmadan dnce Uslenilmeli

ve eger gerekirse yeniden dogrulanmalidir.
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ilgili Dokiimanlar:

Kalibrasyon Sertifikasyonlari

7.6 HACCP Planinin Olusturulmasi (GGYS)
7.6.1 HACCP Plani (GGYS)
HACCP plani dokimante edilmekte ve belirlenmis her bir kritik kontrol noktasi (CCP) igin
asagidaki bilgileri icermektedir.
a) CCP’de kontrol edilecek gida guvenligi tehlikesi/tehlikeleri (bakiniz, 7.4.4),
b) Kontrol 6lgisi/6lguleri (Bakiniz, 7.4.4),
c) Kiritik sinir/sinirlar (Bakiniz, 7.6.3),
d) izleme prosediirii/prosediirleri (Bakiniz, 7.6.4),
e) Eger kritik sinirlar agilirsa, yapilacak duzeltmeler ve duzeltici faaliyetler (Bakiniz, 7.6.5)
f)  Sorumluluklar ve yetkiler,
g) Izleme kaydi/kayitlar!.

ilgili Dokiimanlar:

Tehlike Analizleri TEH-00.....TEH-03
GGYS Uygulama Prosediirii PR-KAL-10
HACCP Planlar HPL-01....HPL-03

7.6.2 Kritik Kontrol Noktalarinin Belirlenmesi (GGYS)
HACCP plani ve CCP’ler tarafindan kontrol edilmesi gereken her bir tehlike, saptanmis kontrol
Olculeri icin belirlenmektedir (Bakiniz, 7.4.4).

ilgili Dokiimanlar:

Tehlike Analizleri TEH-00.....TEH-03
GGYS Dogrulama Prosediirii PR-KAL-10
HACCP Planlan HPL-01....HPL-03

7.6.3 Kritik kontrol noktalari i¢in kritik sinirlarin belirlenmesi (GGYS)

Her bir CCP igin olusturulan izlemeler i¢in kritik sinirlar belirlenmektedir.
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Son drindeki gida guvenligi tehlikesinin kabul edilebilir dizeyinin asilmamasini saglamak
amaciyla kritik sinirlar olusturulmustur.

Kritik sinirlarin élgulebilir olmasi saglanmistir.

Segilen kritik sinirlar igin makul degerler, dokiimante edilmistir.

Subjektif verilere (s6zgelimi Grlindn, prosesin, tasimanin gozle kontroll) dayanan kritik sinirlar,
talimatlarla veya spesifikasyonlarla ve/veya egitim ve 6gretimle desteklenmektedir.

ilgili Dokiimanlar:

Tehlike Analizleri TEH-00.....TEH-03
GGYS Uygulama Prosediiri PR-KAL-10
HACCP Planlari HPL-01....HPL-03

7.6.4 Kritik Kontrol Noktalarini izleme Sistemi (GGYS)

CCP’nin kontrol altinda oldugunu goéstermek amaciyla, her bir CCP icgin bir izleme sistemi
kurulmustur. Sistem, kritik sinir/sinirlarla ilgili tim programh dlguleri veya goézlemleri igermektedir.
izleme sistemi, asagidakileri kapsayan konuyla ilgili prosediirlerden, talimatlardan ve kayitlardan
olusmaktadir:

a) Yeterli bir zaman gercevesi icinde sonuglar veren dl¢gimler veya gozlemler,
b) Kullanilan izleme cihazlari,

c) Uygulanabilir kalibrasyon yéntemleri (Bakiniz, 8.3),

d) lzleme sikhgi (periyodu),

e) Izleme sonuglarinin izleme ve degerlendirilmesiyle iligkili sorumluluk ve yetki,
f) Kayit gereklilikleri ve yontemler.

izleme yontemleri ve sikh@i, kullanilmadan veya tiketilmeden énce izole edilecek Uriin igin
kritik sinirin zamanla asildigi zamani belirleme yetenegindedir.

ilgili Dokiimanlar:

Tehlike Analizleri TEH-00.....TEH-03
GGYS Uygulama Prosediirii PR-KAL-10
HACCP Planlan HPL-01....HPL-03

7.6.5 Sonuglar kritik sinirlari agtigi izlendigi zaman yapilacak igler (GGYS)
Kritik sinirlar asildi§i zaman yapilacak planl dizeltmeler ve dizeltici faaliyetler HACCP planinda

belirtiimektedir. Faaliyetler, uyumsuzlugun nedeninin saptanmasini, CCP’de kontrol edilen parametre
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/ parametrelerin tekrar kontrol altina alinmasini ve tekrarlarin dnlenmesini saglamaktadir (Bakiniz,
7.10.3).

Potansiyel olarak glvensiz Urlnlerin  uygun bir sekilde isleme tabi tutulmasi igin,
degerlendirilinceye kadar agiga c¢ikariimamalarini saglamak amaciyla, Duzeltmeler ve Uygun
Olamayan liriin Prosediirii (PR-KAL-05)olusturulmus ve surekliligi saglanmaktadir.

ilgili Dokiimanlar:

Tehlike Analizleri TEH-00.....TEH-03
GGYS Uygulama Prosediiri PR-KAL-10
HACCP Planlari HPL-01....HPL-03
Diizeltmeler ve Uygun Olamayan uriin Prosediiri PR-KAL-05

7.7 On Kosul Programlari ve HACCP Plani Belirleyen Hazirlik Bilgi ve Dokiimanlarinin
Gincellenmesi (GGYS)
Operasyonel OGP’ lerin ve/veya HACCP planinin olusturulmasini izleyerek, organizasyon, eger
gerekirse , asagidaki bilgileri glincellestirmektedir:
a) Uriin karakteristikleri,
b) Amagclanan kullanim,
C) Akis diyagramlari,
d) Proses adimlari,
e) Kontrol dl¢uleri,
Eger gerekirse, HACCP plani ve OGP’leri belirten prosediir ve talimatlar degistirilecektir.

ilgili Dokiimanlar:

Tehlike Analizleri TEH-00.....TEH-03
GGYS Uygulama Prosediiru PR-KAL-10
GGYS Dogrulama Plani PL-07

7.8 Dogrulamanin Planlamasi (GGYS)

Dogrulama planlamasi, dogrulama faaliyetleri igin amag, yontemler, sikliklar ve sorumluluklari
tanimlar. Dogrulama faaliyetleri;
a) OGP’lerin uygulamaya konuldugunu;

b) Tehlike analizlerinin sirekli olarak guncellendigini;
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c) Operasyonel OGP’lerin ve HACCP planiigindeki elemanlarin uygulamaya konuldugunu ve etkin
oldugunu;
d) Tehlike seviyelerinin belirlenmis kabul edilebilir seviyeler i¢cinde oldugunu ve;
e) Organizasyon tarafindan gerek duyulan diger prosedrlerin uygulamaya konulup, etkin oldugunu
dogrulamaktadir.
Planlamanin sonucu, organizasyonun isletme yontemlerine uygun bir bicimde olmalidir.
Dogrulama sonuglari kayit altina alinmakta ve gida guvenlidi ekibine bildiriimektedir.
Dogrulama sonuglari, dogrulama aktivitelerinin analiz sonuclarini saglamaktadir.
Eger sistem dogrulamasi, son Urln orneklerinin testine ve bu tlr testlerin gida glvenliginin
kabul edilebilir seviyesiyle uyumsuzluk gosterdigi yere dayanirsa, etkilenen trln partisi uygun olarak
potansiyel olarak givensizmis gibi isleme tabi tutulmaktadir.

ilgili Dokiimanlar:

Tehlike Analizleri TEH-00.....TEH-03
GGYS Dogrulama Prosediirii PR-KAL-10
GGYS Dogrulama Plani PL-07

8. OLGME (GEGERLI KILMA) , ANALIZ (DOGRULAMA) VE IYILESTIRME
8.1. Genel

Kurulusumuz, kontrol Olgulerini veya kontrol dlgusu baglantilarini  onaylamak, kalite ve gida
guvenligi yonetim sistemlerinin uygunlugunu goéstermek, gecerli kilmak, dogrulama ve iyilestirmek
icin gerekli olan prosesleri planlamakta ve iyilestirmektedir.

Bu, istatistiksel teknikler de dahil olmak Uzere, uygulanabilir metotlarin tayin edilmesini ve

bunlarin genigletilmis kullanimini da kapsar.
ilgili Dokiimanlar:
Veri Analizi Talimati TL-YNT-01

8.2. izleme ve Olgme (8.4 GGYS)

8.2.1. Musteri Memnuniyeti

Kalite ve gida guvenligi yonetim sistemleri performansinin 6lgmelerinden biri olarak, kurulusumuz,
musteri sartlarini ne dereceye kadar karsilayip kargilamadigi hakkindaki mugteri algilamasi ile ilgili
bilgiyi izler. Bu bilgiyi elde etmek ve kullanmak igin metotlar belirler.

ilgili Dokiimanlar:
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Musteri Memnuniyet Anketi FR-ST$-03

Miisteri Ziyaret Formu FR-KAL-05

Miisteri Oneri Sikayet Formu FR-STS-01

8.2.2. i¢ Tetkik (8.4.1 GGYS)

Kurulusumuz, planli araliklarla kalite, gevre, isci saghgi ve guvenligi ve gida guvenligi yonetim

sistemlerinin;

a) Planlanmis dizenlemelere, bu standartlarin sartlarina ve kurulusumuz tarafindan olusturulan
kalite ve gida guvenligi yonetim sartlarina uydugunu ve

b) Etkin olarak uygulandigini ve surdaruldagind, teyit etmek igin planh araliklarla i¢ tetkikler yerine
getirir.

Bir tetkik programi, ge¢cmis tetkiklerin sonuglari da dahil olmak Gzere, tetkik edilecek alanlarin ve

proseslerin 6nem ve durumlari dikkate alinarak planlanir. Tetkik kriterleri, kapsami, sikligi ve metotlari

tarif edilir. Tetkikcilerin segimi ve uygulanan tetkik, tetkik prosesinin objektifligini ve tarafsizhigini

saglar. Tetkikgiler kendi iglerini tetkik edemezler.

Tetkiklerin planlanmasi ve yerine getiriimesi, sonuglarin rapor edilmesi, kayitlarin muhafaza edilmesi

icin sorumluluklar ve sartlar dokiimante edilmis bir prosedir iginde tarif edilmistir.

Tetkik edilmekte olan alandan sorumlu yoénetim, tespit edilmis uygunsuzluklarin ve bunlarin

nedenlerinin ortadan kaldiriimasi i¢in gecikmeksizin tedbirler alinmasini saglar. Takip faaliyetleri,

alinan tedbirlerin dogrulanmasi ve dogrulama sonugclarinin raporlanmasini da kapsar.

ilgili Dokiimanlar:

ic Tetkik Prosediirii PR-KAL-03
Yonetim Gozden Gegirme Toplanti Tutanak Formu FR-YNT-03

i¢ Kalite Tetkik Raporu FR-KAL-03

i¢ Tetkik Plani PL-05

i¢ Tetkik Soru Listesi LST-04..LST-05

8.2.3. Proseslerin izlenmesi ve Olgiilmesi
Kurulusumuz, gerektiginde entegre yonetim sistemi proseslerinin dlgulmesi ve izlenmesi i¢in uygun

metotlari uygular. Bu metotlar, planlanmig sonuglari elde etmeye yonelik proseslerin yetenegini
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gosterir. Planlanmis sonuglar basarilamadiginda, Grinin uygunlugunu saglamak icin gerektiginde,

duzeltmeler ve duzeltici faaliyetler yapar.

8.2.4. Uriiniin izlenmesi ve Olgiilmesi (8.4.2 GGYS)

Kurulusumuz, Urln sartlarinin yerine getirildigini dogrulamak icin Grinidn karakteristiklerini izler ve
Olger. Bu dogrulama urin gerceklestirme prosesinin uygun asamalarinda planlanan dizenlemelere
gore gergeklestirilir.

Kurulusumuz, planlanan dogrulamanin bireysel sonuglarini sistematik olarak degerlendirmektedir.
Eger dogrulama, planlanmis dizenlemeye uygunluk gbstermezse, organizasyon gerekli uygunlugu
saglamak i¢in dnlemler almaktadir. Bu tir énlemler,

a) Mevcut prosedurleri ve iletisim kanallarini

b) Tehlike analizlerinin sonuglarini kurulu Operasyonel OGP’ler ve HACCP planini

c) OGP’leri ve;

d) Insan kaynaklari yénetiminin ve egitim faaliyetlerinin etkinligini

icermekte, fakat bunlarin gézden geciriimesiyle sinirl olmamaktadir.

8.3. Uygun Olmayan Uriiniin Kontrolii (7.6.5 ve 7.10 GGYS)
Kurulusumuz, belirlenen sartlara uymayan Urlinin, yanhglikla kullaniminin veya teslimatinin
Onlenmesi icin tanimlanmasini ve kontrol edilmesini saglar. Kontroller ve uygun olmayan urunle ilgili
sorumluluk ve yetkiler, dokiimante edilmis bir prosedir iginde tarif edilmistir. (Dlizeltme ve Uygun
Olmayan Uriin Kontrolii Prosediirii : PR-KAL-05)
Kurulusumuz, uygun olmayan uriini; asagidaki yollardan biri veya birden fazlasi ile
a) Tespit edilen uygunsuzlugu gidermek icin tedbir alinmasi yolu ile,
b) Uygun olamayan drinin kullanimi, serbest birakilmasi veya kabull icin yetkili personelin veya
uygulanabildiginde muasterinin izni ile,
c) Uriinin asil amaglanan kullanimi veya uygulanmasini engellemek igin gerekli énlemlerin alinmasi
ile, ele alir.
Uygunsuzluklarin yapisi ve uygunsuzluklardan sonra alinan takip tedbirlerine ait kayitlar, alinan

izinlerin kayitlari da dahil olmak tzere, muhafaza edilir.
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Uygun olmayan Urln duzeltildiginde, sartlara uygunlugunu gdéstermek i¢in Uriin yeniden dogrulamaya
tabi tutulur.
Uygun olmayan drin veya teslimatindan sonra uygun olmayan Urln tespit edildiginde, kurulus,

uygunsuzlugun etkilerine veya uygunsuzlugun potansiyel etkilerine kargi uygun tedbirler alir.

8.4. Veri Analizi (8.2 ve 8.4.2 GGYS)

Kurulusumuzun, kalite, gevre, is¢i sagligi ve guvenligi ve gida guvenligi yonetim sistemlerinin

etkinligini ve uygunlugunu gostermek, kalite, cevre, isci sagligi ve guvenligi ve gida guvenligi yonetim

sistemlerinin etkinliginin surekli iyilestiriimesinin nerelerde yapilabilecedini degderlendirmek igin

uygun verileri belirler,toplar ve analiz eder.Bu analiz,izleme ve 6lgme sonuglarindan ¢ikan ve diger

ilgili kaynaklardan ¢ikan verileri kapsar.
Veri analizi agagidakilerle ilgili bilgi saglar;

a) Muisteri memnuniyeti,

b) Uriin sartlarina uygunluk,

c) Onleyici faaliyet igin firsatlar da dahil olmak tizere, proseslerin ve Griinlerin dzellikleri ve egilimleri,

d) Tedarikgiler.

e) Potansiyel olarak glvensiz Urlnlerin daha ylksek siklikta tekrarlandidini gésteren trendleri
saptamak,

f) Denetlenecek alanin durumu ve dnemi ile ilgili olan i¢ denetim programini planlamak igin bilgiler
olusturmak,

g) Tum dizeltmelerin ve duzeltici eylemlerin etkin olduguna iliskin kanitlar saglamak

amaciyla yapiimaktadir.

Analiz sonuglari ve bundan kaynaklanan faaliyetler, kaydediimekte ve uygun sekilde st
yonetim incelemesine bir girdi olarak bildiriimektedir. Bu sonuglar, ayni zamanda gida guvenligi
yonetim sistemini gincellemek igin de kullaniimaktadir.
ilgili Dokiimanlar:

Veri Analizi Talimati TL-YNT-01

8.5. iyilestirme
8.5.1. Siirekli lyilestirme
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Kurulusumuz Kalite, gevre, isci saligi ve guvenligi ve Kalite Politikasini, élgulebilir hedeflerini, tetkik
sonuglarini, verilerin analizini, dizeltici ve dnleyici faaliyetleri ve yonetimin gdzden gecirmesi yolu ile
Entegre Yonetim Sisteminin etkinligini surekli iyilestirmektedir.

Entegre YoOnetim Sisteminin olumsuz etkilenmesi muhtemel durumlarin tespit edilmesi ve bu
durumlar igin yUrutilecek dlzeltici ve onleyici faaliyetler ile ilgili bilgiler Duzeltici ve Onleyici
Faaliyetler Prosediriinde (PR-KAL-06) veriimektedir.

8.5.2. Diizeltici Faaliyetler (7.10.2 GGYS)

Kurulusumuz, Urlin kalite seviyemizi ve entegre yonetim sistemi faaliyetlerimizi etkileyen, cevreye
zarar verecek, is saghgr ve guvenligine ve vyasal mevzuatlara ters dusecek, mausteri
memnuniyetsizligini olusturacak herhangi bir problem ya da uygunsuzluk ¢ikmasi durumunda,
tekrarlanmalarini 6nlemek ve problemi ortadan kaldiracak planli olarak dizeltici faaliyet calismalari

yapilmaktadir.

Genel olarak dizeltici faaliyet ¢calismasina baslama sebepleri :

isletme faaliyetlerinde devamlilik arz eden bir probleminin bas gdstermesi
Hata oraninda ani ve énemli artis

iISG-C ile ilgili olarak olusan kazalar, vakalar, uygunsuzluklar

Verimlilikte, kapasitede énemli bir dlisus

Cevre Saghgi ve Guvenlidi ile ilgili uygunsuzluk

Kaliteyi ya da verimliligi etkileyecek herhangi bir calismanin aksamasi
Mdusteriden diizeltici faaliyet ¢calismasi talebi gelmesi,

Entegre Yonetim Sistemi iyilestirme Onerileri dogrultusunda

AN N N N N N NN

Her hangi bir Entegre Yonetim Sistemi proseslerinde yasanan olumsuzluk, uygulama eksikligi
veya uygulamanin etkin olmamasi

v ¢ - Dis denetlemeler sirasinda gérilen problemler

v Tedarikgilerden kaynaklanan problemler

v ig sagligr ve Guvenligi ile ilgili uygunsuzluk tespit edildiginde

Duzeltici faaliyet calismasi her hangi bir personel tarafindan bagslatilabilir. Duzeltici faaliyet
calismalari asagidaki akista gerceklestiriimektedir :

v Duzeltici faaliyet talebi yapan kisi tarafindan uygunsuzlugun tanimi, etkileri ve varsa onerilen

calisma belirtilir,
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Duzeltici Onleyici faaliyet takip formuna kayit edilir,

Uygunsuzlugu giderecek birim yada kisi(ler) tarafindan, dizeltici faaliyet talebini incelenerek,
uygunsuzlugun sebebini, alinacak acil 6nlemi, tekrarlamayi énlemek igin alinacak o6nleyici
faaliyetleri belirlenir, Uygunsuzlugun dizeltiimesi ve oOnleyici faaliyetlerin bitirilme tarihleri
belirtilir

Duzeltici faaliyet talebi yapan kisi tarafindan alinan acil dnlem ve yapilacak 6nleyici faaliyet
incelenerek onaylanir,

Diizeltici Onleyici faaliyet takip cizelgesine faaliyetlerin sonuclanmasi, éngérilen tarihler kayit
edilir,

Onleyici faaliyetler gergeklestirilir.

Faaliyet bitiminde, diizeltici faaliyet talebi yapan kisi tarafindan sonuglar incelenir ve onaylanir
ve dlzeltici faaliyet takip cizelgesine sonug ve sonuglanma tarihi kayit edilir,

Tum dizeltici faaliyetler yonetimin gdézden gegirme toplantilarinda degerlendirilir.

Yapilan tim dizeltici faaliyet taleplerinin incelenmesi, kayit edilmesi ve 6nleyici faaliyetlerin

baslatiimasi, yénetimin gézden gecirme toplantilarinda degerlendiriimesi mimkin olmaktadir.

Tum Detaylar Diizeltici ve Onleyici Faaliyet Prosediriinde (PR-KAL-6) agiklanmigtir.

8.5.3. Onleyici Faaliyet

Kurulusumuz, olusmasini 6nlemek amaciyla potansiyel uygunsuzluklarin sebeplerini gidermek icin

tedbirler alir. Onleyici faaliyetler, potansiyel uygunsuzluklarin etkilerine uygun olmasi saglanir.

Dokumante edilmis bir prosedir;

a)
b)
c)
d)

e)

Potansiyel uygunsuzluklarin ve bunlarin nedenlerinin belirlenmesi,
Uygunsuzluklarin tekrarini énlemek igin gerekli tedbirlerin degerlendiriimesi,
Gerekli faaliyetlerin belirlenmesi ve uygulanmasi,

Alinan tedbirlerin sonuglarinin kayitlari,

Alinan tedbirlerin yeniden gdézden gegcirilmesi igin,

Sartlari tanimlamak tzere olusturulmustur.

ilgili Dokiimanlar:

Diizeltici ve Onleyici Faaliyetler Prosediirii PR-KAL-06
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