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ONSOZ

Giliniimiiz rekabet ortaminda basarili olabilmenin yolu hizli degisime ayak uydurabilmekten
gecmektedir. Uretim ve hizmette verimliligi ve kaliteyi saglamak ve zaman igerisinde gelistirmek
rekabet giiciinii artirmada anahtar unsurlar olmakla beraber yiiksek rekabet giicii Kalite — Maliyet
— Hiz kriterlerinin her birinde tistiinliigii gerektirmektedir.

Bir kurulusun performansinda temel faktor, {iriin ve hizmet ve hizmetlerinin kalitesidir. Diinyada
miisterinin kalite agisindan beklentilerinin giderek daha yiiksek olma egilimi yayginlagsmaktadir.
Bu goriisle birlikte, ekonomik performansa ulasilabilmesi ve bunun siirdiiriilebilmesi icin
kalitedeki siirekli gelismenin gerekliligi kabul edilmektedir.

Bu Kalite El Kitabr ; sosyal sorumluluk tagiyan miisterinin beklentilerine ¢abuk cevap verebilen,
hatta bu beklentileri ondan 6nce sezerek standartlarini yiikselten daha fonksiyonel, daha gercekei
kalite 6zelliklerine sahip iiriin ve hizmet ve hizmetleri kullanima siiren ¢agdas bir {iretici olmanin
sorumlulugundan hareketle hazirlanmistir.

Bu el kitabinin amaci ; sirketimizin yiriirliikteki kalite yOnetim sistemini agiklamak,
uygulanmasini saglayarak siirekliliginde kalici referans olmak, sistemin uygulanmasindan sorumlu

yonetici personelin yetki ve sorumluluklarini tanimlamak ve kalite sistemini olusturan tiim
faaliyetler icin genel prosediirler saglamaktir.

Kalite Yonetim Temsilcisi

DIiZIiN VE REViIZYON DURUMU

HAZIRLAYAN ONAY
KALITE YONETIM TEMSILCISI GENEL MUDUR
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Bu kalite el kitabinda ana hatlari ile tanimlanan kalite yonetim sistemi, ORNEK INS. TAAH.
VE TIC. LTD. STI.” nin misyonunu gerceklestirir. ORNEK INS. TAAH. VE TiC. LTD. STi.’
nin misyonu ;

» Reel sektorde istihdam saglamak suretiyle milli ekonomiye katkida bulunmak.
> lyi niyet ve potansiyeli iiretim ve kazanca doniistiirmektir.

1.2 Kalite Politikasi

ORNEK INS. TAAH. VE TIC. LTD. STI.” nin misyonunu destekleyen kalite politikast ;

Tiim ORNEK INS. TAAH. VE TIC. LTD. STI. calisanlar1 olarak; son kullaniciya varana dek,
miisterimiz konumundaki herkesin, mevcut ve gelecekteki istek ve ihtiyaglarii miimkiin olan
en ist seviyede karsilayacak kalitede iiriin ve hizmeti;

Daha diisiik fire ile,

Daha diisiik maliyetle,

Miimkiin olan en kisa siirede,

Saglam ve siirekli gelisen bir kalite sistemi ile,

Temiz, diizenli ve glivenilir bir ¢alisma ortaminda,

Karsilikli sevgi, saygi, siirekli gelisme ve egitim temelleri izerine oturmus kurum
kiiltiiriin ve hizmete sahip gayretli calisanlartyla gergeklestirmek ve

Modern isletmecilik anlayisimizla sagladigimiz giiveni her gegen giin artan bir seyirle
siirdiirebilmektir.

VVVVVYY
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1.3 Kalite Hedefleri

Kurumsal gelisimin siirekli hale getirilmesinin bir mecburiyet oldugu diislincesinden hareketle
mevcut performansinmzi olabildigince &lgiilebilir hale getirmeyi hedeflemekteyiz. Olgiilebilir
hale getirilen performanslar istatistiksel yontemlerin etkin kullanimu ile bilgiye doniistiiriilecek
ve iyilesmeler izlenecektir. Izlenecek ve iyilestirilecek oncelikli hedeflerimiz sunlardir :

Belirlenmis yillik kalite hedeflerine ulagilmasi,

Stirekli iyilestirme yapilmasi ve bu dogrultuda personele egitimler verilmesi,
Teknolojiyi yakindan takip ederek yeni teknolojik olanaklardan faydalanilmasi,
Miisteri tatminin artirilmasi, satis miktarlarinin ve kar oranlarinin her sene daha fazla
yukar1 ¢ekilmesinin saglanmasi,

V'V VYV

1.4 Kurulus Bilgisi
1.4.1. GENEL
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Firmamiz kurulusundan bugiine kadar gecen siirede birgok iistyapi
tamamlamis bir ingaat sirketidir. Sirketimiz T.C. Baymndirhk ve Iskan Bakanligi’min ilgili

mevzuati ¢ergevesinde ¢alismalarini stirdiirmektedir.

1.4.2. KURULUS YAPISI

ve altyap1 islerini
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ORNEK INS. TAAH. VE TIC. LTD. STI.’ nin ve iiriin ve hizmetlerinin yapis1 nedeniyle
standardin uygulanamayan sartlarinin hari¢ tutulmasi asagidaki kural ve kriterler ¢cergevesinde
yapilir.

> ORNEK INS. TAAH. VE TIC. LTD. STI.’ ne iiriin ve hizmetleri i¢in uygulanabilir
olmayan sartlarin belirlenmesi ve kalite yonetim sisteminin kapsamindan ¢ikartilmasini (
hari¢ tutulmasini ) 6nermekten Kalite Yonetim Temsilcisi sorumludur.

> Onerilen haric tutmalar1 onaylama yetkisi iist yonetime aittir. Degerlendirme ve onaylama
islemi yonetimin gézden gegirmeleri sirasinda yapilir.

» Yapilan tiim harig¢ tutmalar, kalite el kitabinin bu bdliimiinde dokiimante edilir. Harig
tutulan sartlar ve hari¢ tutmanin haklilig1 Standarttaki madde ve / ya da sartlara atif
yapilarak agiklanir.

Hari¢ Tutulan Maddeler ;
N Madde 7.3 Tasarim ve Gelistirme : ORNEK INS. TAAH. VE TIC. LTD. STI. iiriin

ve hizmet tasarim ve gelistirme faaliyeti yapmaz. Tiim temel iiriin ve hizmet
karakteristikleri sirketin miisterileri tarafindan belirlenir.

2. KALITE EL KiTABI HAKKINDA

HAZIRLAYAN ONAY
KALITE YONETIM TEMSILCISI GENEL MUDUR
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2.1 Amag

Bu kalite el kitabinin hazirlanmasinda ama¢ ORNEK INS. TAAH. VE TiC. LTD. STi.” nin
yirtrliikteki kalite yonetim sistemini aciklamak, sistemin uygulanmasindan sorumlu yonetici
personelin yetki ve sorumluluklarini tanimlamak, kalite sistemini olusturan tiim faaliyetler i¢in
genel prosediirler saglamak ve miisterilerimize uygun iiriin ve hizmet ve hizmet saglama
yetenegimizi gostermektir.

2.2 Kapsam

ORNEK INS. TAAH. VE TIC. LTD. STI.’ nin kalite yonetim sistemi ISO 9001 : 2000 Kalite
Yonetim Sistemleri standardina dayanir.

2.3 Tlgili Dokiimanlar

Bu kalite el kitab ile ilgili dokiimanlar ;

» Kalite Yonetim Sistemini olusturan tiim prosesler, is akislar1 ve prosediirler,

> Uriin ve hizmet ve hizmet kalitesi {izerinde dogrudan ya da dolayl etkiye sahip tiim
talimatlar,

» Kalite Yonetim Sistemi kapsaminda kullanilan tiim formlardir.

2.4 Dagitim

Bu el kitabinin giincellestirmesini yapmaktan ( glincel kopyalarin1 hazirlamaktan ),
giincellestirmeleri dagitim planindaki boliim / sahislara yayimlamaktan ve yiiriirliikten kalkan
dokiimanlarin toplatilmasini saglamaktan Kalite Yonetim Temsilcisi sorumludur.

Kalite el kitabinin kapak sayfasinda el kitabinin verildigi boliim / sahis1 belirlemek i¢in 6zel
bir tanitim numarasi kullanilir. Dagitimin ayrintilar1 Dokiiman ve Veri Kontrolii
Prosediiriinde ( P. 1) agiklanmistir.

2.5 Revizyonlar

HAZIRLAYAN ONAY
KALITE YONETIM TEMSILCISI GENEL MUDUR
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Bu kalite el kitabinda yer alan politikalarin revizyonu igin tiim sirket ¢alisanlar1 Boliim
Sorumlularina ya da dogrudan Kalite Yonetim Temsilcisine teklifte bulunabilirler. Revizyon
teklifleri yonetimin gbzden gecgirmeleri sirasinda degerlendirilir. Degerlendirme sirasinda
teklif edilen degisikligin ilgili diger politika ve prosediirlere etkileri de incelenir. Uygun
goriilen teklifler yonetim temsilcisi tarafindan onaylanarak yiiriirliige konulur. Revizyonla
ilgili detayl1 bilgi Dokiiman ve Veri Kontrolii Prosediiriinde ( P. 1 ) verilmistir.

3. TERIM VE TARIFLER

HAZIRLAYAN ONAY
KALITE YONETIM TEMSILCISI GENEL MUDUR
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TS EN ISO 9000 : 2000 Kalite Yonetim Sistemleri — Temel Kavramlar, Terimler ve Tarifler de
belirtildigi gibidir.

Bunun disinda ORNEK INS. TAAH. VE TIC. LTD. STI. Kalite El Kitabinda kullanilan 6zel
terim ve kisaltmalar asagida verilmistir.

Terimler / Kisaltmalar Tarifler

KEK Kalite El Kitabi1

4. KALITE YONETIM SIiSTEMIi

4.1 Genel Sartlar

HAZIRLAYAN ONAY
KALITE YONETIM TEMSILCISI GENEL MUDUR
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411 GENEL

Kalite Yo6netim Sistemi tiim iiriin ve hizmetlerimizin, miisteri sartlari ile yiriirliikteki yasal /
mevzuat sartlarini karsilamasini saglar. Kalite El Kitab1 ISO 9001 : 2000 standardinin madde
formatina uygun olarak hazirlanmigtir.

ORNEK INS. TAAH. VE TiC. LTD. STi.” nin Kalite Y6netim Sistemini olusturan
dokiimanlar ve bunlar arasindaki iligki asagidaki gibidir ;

Seviye Dokiiman
1 Kalite Fl Kitabi
2 Kalite

Prosedurleri
3 Talimatlar
4 Kayitlar
Stratejik
[H/l  Seviye ||

Konu Amag Sorumluluk
Nigin Politika Tepe Yonetim
Kim, Ne, Nerede,  Strateji Orta Kademe
Ne zaman Y Onetim
Nasil Taktik Bolimler
Etkinlik Performans Tim

Tespiti Calisanlar

Biz kimiz ve Ne yapiyoruz ?

KALITE YONETIM TEMSILCISI

ONAY
GENEL MUDUR
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Taktik
Seviye

Uygulama
Seviyesi

Veri Tabam
ve Kayitlar

KEK
Kalite Dokiimanlari
Ne Yapilacak ?
. Nasil Yapilacak ?
PROSEDURLER Nigin Yapilacak ?
Nerede Yapilacak ?
Ne Zaman Yapilacak ?
Kim Yapacak ?
TALIMATLAR
Ne Yapild1 ?
DESTEK Nasil Yapild1 ?
DOKUMANLAR Nigin Yapild: ?

Nerede Yapildi ?
Ne Zaman Yapildi ?
Kim Yapt1 ?

4.1.2 SORUMLULUK VE YETKI

Her kademedeki sirket ¢alisan1 dokiimante edilmis kalite yonetim sisteminin sartlarina uygun
faaliyet gostermekle yiikiimliidiir.

HAZIRLAYAN

KALITE YONETIM TEMSILCISI GENEL MUDUR

ONAY
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4.1.3 KALITE YONETIM SiSTEMI

Kalite Yonetim Sistemi birbiri ile iligkili proseslerden olusur. Bu prosesler, prosediir ve is
talimatlar1 ile yonetilir. Kalite Yo6netim Sisteminin isleyiginin ayrintilari ilgili proses ve
prosediirlerde agiklanmistir. Kalite Y6netim Sisteminde vurgulanan temel hususlar;

Onlemeye yonelik yaklasim,

Tedarikgilerin ve dig kaynakli hale getirilen proseslerin gozetim ve kontrolii,
Imalat ve sevkiyat il ilgili hususlar,

Uygun kabul standartlarinin olusturulmasi,

Proses yeterliliginin gdzetimi, 6l¢iimil ve analizi

Diizenli i¢ tetkik ve gbozden gecirme,

Miisteri sikayetleri ve diger uygunsuzluklar i¢in diizeltici / 6nleyici faaliyet
prosediirleri,

Muayene ve test donaniminin etkin yonetimi,

Uygun istatistik yontemlerin kullanimu,

I¢ / dus sertifikasyon, kay1t ve dokiimanlarin muhafazasi,

Proseslerin uygulanmasi ve gozetimi i¢in gerekli kaynak ve bilgilerin saglanmasi,
Planlanan sonuglar1 ve proseslerin siirekli iyilestirmesini bagsarmak i¢in gerekli
faaliyetleri uygulama yetenegi,

Kalite yonetim sisteminin siirekli iyilestirilmesi,

Miisteri tatmininin arttirilmasi,

VVVVY VVVVVVY
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4.2 Dokiimantasyon Sartlar:
421 GENEL

ORNEK INS. TAAH. VE TIC. LTD. STI. nin Kalite Yénetim Sistemi yonetim politikalarini,
kalite hedeflerini, kurulusu ve dokiimantasyonu igeren biitiinlesik bir sistemdir. Yalniz bir

HAZIRLAYAN ONAY
KALITE YONETIM TEMSILCISI GENEL MUDUR
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muayene ve kontrol isi olmayip, kalite ile ilgili tiim faaliyetler ve bu faaliyetlerin bilesenlerine
ait genel ve 0zel sartlar1 belirler.
» Kalite Politikas1 ve Hedefleri:
o Kalite Politikasi: Kalite El Kitab1 Madde 5.3
o Kalite Hedefleri : Kalite El Kitab1 Madde 5.4.1
» Kalite El Kitab1
» Prosediirler
» Diger Dokiimanlar : Talimatlar, Planlar, Semalar, Matrisler
> Kayitlar : ORNEK INS. TAAH. VE TiIC. LTD. STi. Kayztlar1 Listesi ve diger tiim elektronik ve
basili kayaitlar.

4.2.2 KALITE EL KITABI

Bu Kalite ElI Kitabi, ORNEK INS. TAAH. VE TIC. LTD. STI.” nin misyonunu, Kalite
politikasini, kalite hedeflerini, kurulusunu, hari¢ tutulan sartlar1 ve bunlarin hakli ¢ikarmalarini
igerir, sirket i¢i yetki ve sorumluluklar1 tanimlar ve Kalite Yonetim Sistemini, onu olusturan
prosediirlere atifta bulunarak ana hatlar1 ile agiklar.

4.2.3 DOKUMAN KONTROLU

Kalite El Kitab1 ve Kalite Yonetim Sistemini olusturan prosediirler kontrollii dokiimanlardir.
Is talimatlari ilgili boliimler tarafindan kontrol edilir. Dokiimanlar basili yada elektronik
ortamda olabilir.

Dokiiman ve veriler basim oncesi yetkili personel tarafindan kontrol edilerek onaylanir.
Kontroller giincel dokiimanlarin kullanim i¢in hazir olmasini, gecersiz / giincelligini yitiren
dokiimanlarin kullanimdan alinmasini saglar.

Dokiiman kontroliiniin ayrintilar1 Dokiiman ve Veri Kontrolii Prosediiriinde ( P. 1)
aciklanmustir.

Uygun dokiiman kullanimini saglamak i¢in dokiimanlarin glincel revizyonlarinin ilgili dagitim
noktalarinda bulunmalar1 saglanir. Glincelligini yitiren dokiimanlar kullanim alanlarindan
kaldirilir.

4.2.4 KALITE KAYITLARI

ORNEK INS. TAAH. VE TiC. LTD. STI. Kalite Yonetim Sistemi kapsaminda kullanilan tiim
kayitlar Kalite Kayitlar1 Prosediiriine ( P. 2 ) gore tutulur ve muhafaza edilir.

Kayitlar basili yada bilgisayar ortaminda olabilir. Kayit muhafaza yontemleri kolay ulagimin
yani sira kaybolma, yipranma, ¢alinma vb. dis etkiler goz oniine alinarak belirlenir.

HAZIRLAYAN
KALITE YONETIM TEMSILCISI

ONAY
GENEL MUDUR
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4.2.5 ILGILI DOKUMANLAR

P. 2 — Kalite Kayitlar1 Prosediirii
P. 1 — Dokiiman ve Veri Kontroli Prosediirii

5. YONETIMIN SORUMLULUGU

5.1 Yonetimin Taahhiidii

51.1 GENEL
HAZIRLAYAN ONAY
KALITE YONETIM TEMSILCISI GENEL MUDUR
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ORNEK INS. TAAH. VE TiC. LTD. STI. yonetimi Kalite Yonetim Sistemini olusturma,
uygulama ve etkinligini taahhiidiinii asagidaki yontem ve uygulamalarla yerine getirir :

» Miisteri ve yasal / mevzuat sartlarin1 karsilamanin 6neminin her kademedeki sirket

calisanina asagidaki yollarla duyurulmasi ;
1. Genel ve 6zel egitim
2. Eksik kalan konularin egitimi
3. lletisim
4. Duyuru panolari
» Kalite Politikasi
> Kalite Hedefleri
» Yonetimin Gozden Gegirmeleri
» Gerekli Kaynaklarin Saglanmasi

5.1.2 ILGILI DOKUMANLAR

P. 3 — Yonetimin Gozden Gegirmesi Prosediirii

5.2 Miisteri Odakhhk

5.21 GENEL

Miisteri odakli calisarak, istek ve beklentilerin eksiksiz karsilanmasi ve miisteri tatmininin
saglanmas1 ORNEK INS. TAAH. VE TIC. LTD. STI.” nin temel amacidir. Firma iist

HAZIRLAYAN ONAY

KALITE YONETIM TEMSILCISI GENEL MUDUR
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yoOnetimi, misteri isteklerinin 6grenilmesi ve firma sisteminin bu istekler dogrultusunda adapte
edilmesi i¢in gerekli alt yapiy1 olusturur :

» Kalite El Kitabi1 Madde 7.2 de tanimlanan prosesler ile miisteri ihtiyag¢larinin
belirlenmesini saglar,

» Kalite El Kitab1 ve diger kontrollii dokiimanlarda tanimlanan tiim politikalar, hedefler
ve prosesler ile miisteri sartlarini yerine getirmek i¢in gerekli ortami olusturur ve
stirekliligini saglar,

» Miisteri Tatmininin saglanmasi i¢in miisteri sikayetleri siirekli olarak takip edilir.
Miisteri sikayetleri i¢in Diizeltici Onleyici Faaliyet baslatilarak sonuclandiriimasi
saglanir.

5.2.2 ILGILI DOKUMANLAR

P. 5 — Diizeltici Faaliyetler Prosediirii
5.3 Kalite Politikas1

ORNEK INS. TAAH. VE TIC. LTD. STI. Kalite Politikas1 Madde 1.2 de verilmistir. Kalite
Politikas ;

» ORNEK INS. TAAH. VE TIC. LTD. STI.’ nin misyon ifadesinde tanimlanan kurulus
amacina ( varolus nedeni ) uygundur.

» Miisteri ve yasal / mevzuat sartlarinin saglanmasi ve Kalite Y6netim Sisteminin siirekli
lyilestirilmesi taahhiidiinii igerir.

» Kalite hedeflerinin olusturulmasi ve gdzden gegirilmesi i¢gin bir ¢ergeve saglar.

Kalite Politikas1 en az yilda bir kere uygunluk acisindan goézden gecirilir. Firmamiz ¢alisanlari,
kalite politikas1 hakkinda, ilanlarla bilgilendirilmistir.

5.4 Kalite Planlamasi

5.4.1 KALITE HEDEFLERI

ORNEK INS. TAAH. VE TIC. LTD. STI. iist yonetimi tarafindan belirlenen iist seviye Kalite
hedefleri Madde 1.3 de verilmistir. ORNEK INS. TAAH. VE TIC. LTD. STI.’ nin sirket
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hedefleri, tiyeleri Genel Miidiir tarafindan belirlenen anahtar bir grup tarafindan izlenir ve
degerlendirilir.

Boliim hedefleri, Yonetim Temsilcisi ve ilgili boliimiin sorumlusu tarafindan izlenerek Genel
Miidiire yillik olarak rapor edilir.

5.4.2 KALITE YONETIM SISTEMIi PLANLAMASI

ORNEK INS. TAAH. VE TIC. LTD. STI. misyonunu ve kalite hedeflerini gerceklestirebilmek
i¢in gerekli kalite yonetim sistemini olusturmustur. Kalite Yonetim Sisteminin
dokiimantasyonu Kalite El Kitabi, prosesler, is akislari, kalite prosediirleri, talimatlar ve kalite
kayitlari ile saglanir.

Kalite Yonetim Sisteminin kurulmasi ve uygulanmasi asamalarinda, firma iist yonetimi
sistemin 1SO 9001: 2000 standardinda verilen kriterlere uygunlugunun saglanmasi ve kalite
hedeflerine ulagabilme derecesine gore etkinliginin belirlenmesi a¢isindan degerlendirmesini

yapar.

5.4.3 ILGILI DOKUMANLAR

> Kalite Yonetim Sistemi Prosediirleri
» Kalite Yonetim Sistemi Talimatlari
> Kalite Yonetim Sistemi Kayitlar

5.5 Sorumluluk, Yetki ve Iletisim

5.5.1 SORUMLULUK VE YETKI

Kaliteyi etkileyen isler ve bunlar1 gerceklestiren personelin hiyerarsik yapida gosterdigi
organizasyon semasi ve bu semadaki fonksiyonlarin sorumluluk, yetki ve karsilikli iligkilerinin
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yazili oldugu Organizasyon El Kitabi dokiimante edilerek olusturulmustur. Ayrintili
sorumluluk ve yetkiler prosediir ve talimatlarda da belirtilmistir.

Boylece iiriin ve hizmet ve kalite sistemi ile ilgili uygunsuzluklarin meydana gelmesini
onlemek, olas1 problemleri bildirmek ve ¢6ziimii i¢in ¢aligsmalar1 baslatmak, belirlenmis kalite
kayitlarini tutmak amaci ile gerekli organizasyon iligkileri tanimlanmistir. Miisteri ile kurulan
ilk iligkiden, tiriin ve hizmetin miisteriye ulagsmasina kadar olan siiregte tiim fonksiyonlarin
kontrollii olmasi saglanmugtir.

5.5.2 YONETIM TEMSILCISI

Kurulusundan bu giine daima Kaliteli Uriin ve Hizmet Uretmeyi ve Miisteri Memnuniyetini
saglamay1 ilke edinen firmamizda zaten var olan kalite bilincimizi; kaliteli bir yonetim ve
isletme sisteminin ve bu ¢er¢evede tanimlanmis faaliyetlerin uluslararasi standartlarda ifadesi
olan ISO 9001 : 2000 sistemi ile pekistirmeyi hedefledik.

Bu amagla ISO 9001 : 2000 ¢alismalarina baglamis bulunuyoruz. Bu ¢alisma ancak hepimizin
katilim ile saglikli olarak yiiriiyebilecektir. Basarimizin ilk sart1 bu katilim olacaktir.

S6z konusu ISO 9001 : 2000 sisteminin kurulmasi ve uygulamaya konulmasi konusunda
Kalite Yonetim Temsilciligine ............... > 1 atamig bulunuyorum.
Yonetim Temsilcisinin baslica gorevleri ;

» Kalite Yonetim Sisteminin ISO 9001 : 2008 sartlarina uygun olarak calistirilmasini ve
stirekliligini saglamak,

» Kalite Yonetim Sisteminin performansi hakkinda iist yonetime rapor sunmak,

» Kalite Yonetim Sisteminin iyilestirme ihtiyaglar1 hakkinda iist yonetime rapor sunmak,

» Miisteri sartlariin sirket ¢alisanlar1 tarafindan anlasilmasini saglamaktir.

Tiim ¢alisanlarimizin bu proje geregi iizerine diiseni yapmasini rica eder, bu ¢alismalarin
firmamiz i¢in hayirli olmasin dilerim.

Genel Mudir

5.5.3 ICILETISIM

Kalite Yonetim Sistemi prosesleri ve etkinligi ile ilgili iletisim, telefon, I¢ Yazisma Formu ve
duyuru panolar1 ile saglanmaktadir.

Kalite sistemi degisiklikleri ve gelismeler panolarda ilan edilerek ¢alisanlar konu hakkinda
bilgilendirilir. Herhangi bir 6neri durumunda ¢alisanlarin diistinceleri degerlendirilir. Kalite
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Yonetim Sistemi Dokiimanlarinda ki degisikliklerin iletilmesi detayli olarak Dokiiman ve Veri
Kontrolii Prosediiriinde ( P. 1) agiklanmustir.

55.4 ILGILI DOKUMANLAR

Kalite Yonetim Sistemi Organizasyon El Kitab1
Kalite Yonetim Sistemi Prosediirleri

Kalite Yonetim Sistemi Talimatlar1

F. 8 - I¢ Yazisma Formu

5.6 Yonetimin Gozden Gecirmesi
5.6.1 GENEL

Uygunlugun, yeterliligin ve etkinligin devamliligin1 saglamak i¢in iist yonetim Kalite Yo6netim
Sistemini en az yilda bir gdzden gegirir. Ihtiyag olmasi halinde, Yonetim Temsilcisinin teklifi

Genel Miidiiriin ve hizmet onay1 ile bu siire dolmadan yonetimin gdzden gecirmesi yapilabilir.
Gozden gegirmelerde Kalite Yonetim Sisteminin tamami yada bir béliimii ele alinabilir. Ancak
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kalite yonetim sistemi en az yilda bir kez tiim bilesenleri ile bir biitiin olarak gézden gegirilir.
Yonetimin Gézden Gegirmesi ile ilgili detayli bilgi Y 6netimin G6zden Gegirmesi
Prosediiriinde ( P. 3 ) verilmistir.

5.6.2 GOZDEN GECIRME GIRDISI

Yillik performans durumu ve iyilestirme firsatlar1 asagidakilerin gdzden gegirilmesi ile
belirlenir ;

I¢ ve dis tetkiklerin sonuglari,

Miisteriden gelen bilgiler,

Proses performansi Ve iiriin ve hizmetin uygunlugu,
Diizeltici ve Onleyici Faaliyetlerinin durumu,

Onceki kararlarin takibi,

Kalite Yonetim Sistemini etkileyebilecek degisiklikler,
Iyilestirme igin dneriler,

VVVVVYVY

5.6.3 GOZDEN GECIRME CIKTISI

Asagidakilerle ilgili kararlar ve faaliyetler yonetimin gdzden geg¢irmesinin ¢iktisini olusturur ;

» Kalite Yonetim Sisteminin etkinliginin iyilestirilmesi,

» Kalite Yonetim Sistemini olusturan proseslerin etkinliginin iyilestirilmesi,
» Miisteri sartlart ile ilgili iirtin ve hizmetin iyilestirilmesi,

» Kaynak ihtiyag¢larinin belirlenmesi ve temini,

Yonetimin Gézden Gegirmesinin Kayitlari, Kalite Kayitlari Prosediiriin ve hizmete (P. 2)
gore muhafaza edilir.

5.6.4 ILGILI DOKUMANLAR

P. 3 — Yonetimin Gozden Gegirmesi Prosediirii
P. 2 — Kalite Kayitlar1 Prosediirii

P. 5 — Diizeltici Faaliyet Prosediirii

P. 6 — Onleyici Faaliyet Prosediirii

6. KAYNAK YONETIMIi

6.1 Kaynaklarin Saglanmasi
Ust Yonetim Kalite Yonetim Sistemini uygulamak, siirdiirmek, etkinligini siirekli iyilestirmek
ve miisteri isteklerinin yerine getirilmesi yolu ile miisteri memnuniyetini arttirmak i¢in, gerekli

insan, finans, teknoloji, altyap1 ve bilgi kaynaklarini belirler ve saglar.

6.2 Insan Kaynaklar1
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6.2.1 GENEL

ORNEK INS. TAAH. VE TiC. LTD. STi.” nde iiriin ve hizmet kalitesini etkileyebilecek isleri
yapan tiim personel gerekli egitim, 6grenim, beceri ve deneyime sahiptir. Egitim, 6gretim,
beceri ve deneyim sartlari, Kalite Yonetim Temsilcisi tarafindan muhafaza edilen
Organizasyon El Kitabinda mevcuttur.

6.2.2 YETERLILIK, FARKINDA OLMA ( BiLINC), EGITIM

Yeni Kalite Yonetim Sistemi Prosesleri gelistirildiginde ve mevcut prosesler degistirildiginde,
gerekli yeteneklerin belirlenmesinde Boliim Sorumlulart mesuliyet tagirlar. Yetenek
eksikliginin giderilmesi i¢in egitim ihtiyaci s6z konusu oldugunda ; Genel Miidiir ve Kalite
Yonetim Temsilcisi tarafindan planlanan ve koordine edilen egitimlerden yararlanilir. Ayrica
gerektiginde ihtiya¢ duyulan yetenegi saglamak i¢in personel alimi, uzman yardimi vb. egitim
dis1 yontemlere de basvurulabilir. Personel’ in aldig1 egitimlerin takibi yapilir.

Calisanlart yaptiklari faaliyetlerin 6neminin ve uygunlugunun farkinda olmalarini saglamaktan
ve kalite hedeflerinin basarilmasi i¢in ¢alisanlarin nasil katkida bulunacaklarini belirlemekten

boliim yoneticileri sorumludur.

6.2.3 ILGILI DOKUMANLAR

OEK - Kalite Yonetim Sistemi Organizasyon El Kitab1
F.5 -Egitim Plan1 Formu

F.6 - Egitim Katilim Listesi Formu

F. 7 - Personel Egitim Durumu Formu

6.3 Alt Yapi

ORNEK INS. TAAH. VE TIC. LTD. STL, iiriin ve hizmetin sartlara uygunlugunu saglamak
icin gerekli olan alt yapiy1 olugturmus olup, siirekliligini saglamaktadir. Bu alt yap1 ;

» Binalar, ¢alisma alanlar1 ve bununla ilgili tesisleri,
» Donanim ve yazilim,

» Koruyucu bakimu,

» Destek hizmetlerini igerir.
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6.4 Is Ortam

ORNEK INS. TAAH. VE TIC. LTD. STL, iiriin ve hizmetin sartlara uygunlugunu saglamak
i¢in gerekli olan ¢alisma ortamini olusturmus olup, siirekliligini saglamaktadir. Bu is ortama ;

» Saglikli ve giivenli ¢alisma sartlarini,
> Istirahat ortamlarini,

> Is yontemlerini,
> s etiklerini icerir.

7. URUN VE HIZMET GERCEKLESTIiRME
7.1 Uriin ve Hizmet Gerceklestirmenin Planlanmasi
ORNEK INS. TAAH. VE TIC. LTD. STI. iriin ve hizmet gerceklestirme planlamasinda ;

> Uriin ve hizmet icin kalite hedefleri ve sartlar,
» Proseslerin, dokiimanlarin olusturulmasi ve iiriin ve hizmete 6zgii kaynaklarin

saglanmasi,
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> Uriin ve hizmete 6zgii gerekli dogrulama, gecerli kilma, izleme, muayene ve deney
faaliyetleri ve iiriin ve hizmet kabulii i¢in kriterleri,

» Gergeklestirme proseslerinin ve bunun sonucu meydana gelen iiriin ve hizmet sartlarini
karsiladigina dair kanitlar1 saglamak i¢in gereken kayitlari belirler.

7.2 Miisteri ile Tlgili Prosesler

7.2.1 URUN VE HiZMETE BAGLI SARTLARIN BELIRLENMESI

ORNEK INS. TAAH. VE TiC. LTD. STi. miisteri sartlarin1 belirlemek i¢in tiim teklifleri,
sOzlesmeleri ve siparisleri gdozden geg¢irir. Bu gézden gegirme ;

» Miisterinin iiriin ve hizmet sartlarinin tamligini,

> Miisteri tarafindan beyan edilmeyen ancak bilinen ve amaglanan kullanim i¢in gerekli
olan sartlari,

» Uriin ve hizmetle ilgili yasal ve mevzuat sartlar1 da dahil olmak iizere iiriin ve / veya
hizmetle ilgili ytikiimliiliikleri igerir.

7.2.2 URUN VE HiZMETE BAGLI SARTLARIN GOZDEN GECIiRILMESI

ORNEK INS. TAAH. VE TiC. LTD. STI. tiim teklif ve siparisleri gdzden gegirir. Bu gdzden
gecirme sirasinda miisteri sartlar1 ile ORNEK INS. TAAH. VE TiC. LTD. STI.” nin bu sartlar1
yerine getirebilme yetenegi karsilastirilir. Bu gozden gecirme, ORNEK INS. TAAH. VE TIC.
LTD. STI.” nin, miisteriye iiriin ve hizmeti temin etme taahhiidiinden 6nce yapilmaktadir.
Gozden gecirme sonuclarinin ve bu gézden gecirmelerden kaynaklanan faaliyetlerin kayitlari
muhafaza edilmektedir. Miisteri, dokiimante edilmis sartlar1 bildiremediginde, miisteri sartlari,
ORNEK INS. TAAH. VE TiC. LTD. STI. tarafindan kabul edilmeden &nce teyit edilmektedir.
Uriin ve hizmet sartlarinin degismesi durumunda, ORNEK INS. TAAH. VE TIC. LTD. STI.
ilgili dokiimanlarin diizeltilmesini ve ilgili personelin bu degisen sartlardan haberdar
edilmesini saglamaktadir.

7.2.3 MUSTERI ILE ILETISIM

ORNEK INS. TAAH. VE TiC. LTD. STI. asagidakilerle ilgili olarak miisterileri ile iletisim
icin etkin diizenlemeleri belirler ve uygular :

» Uriin ve hizmet bilgisi,
» Bagvurular, sdzlesmeler veya siparis alimi,

» Miisteri sikayetleri de dahil olmak tizere tiriin ve hizmet geri beslemesi,

7.2.4 ILGILI DOKUMANLAR
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- Teklifler
- Sozlesmeler

7.3 Tasarim ve Gelistirme

Hari¢ Tutmalar ( 1. 5) béliimiinde belirtildigi lizere;
ORNEK INS. TAAH. VE TIC. LTD. STI. iiriin tasarim ve gelistirme faaliyeti yapmaz. Tiim
temel tirtin karakteristikleri sirketin miisterileri tarafindan belirlenir.

7.4 Satin Alma

7.4.1 SATIN ALMA PROSESI

ORNEK INS. TAAH. VE TIC. LTD. STI. satin alinan iiriin, hizmet ve malzemelerin
belirlenen sartlar1 karsilamasini saglamak igin tiim kritik tedarikgilerin performansini ve
yeterliligini degerlendirir. Onaylanan tedarikgiler, “ Onayli Tedarik¢i Listesi’ ne (L. 2)
almirlar. Ozel durumlar disinda, tiim Kritik iiriin, hizmet ve malzemeler bu listedeki onayli

tedarik¢ilerden alinir.
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7.4.2 SATINALMA BILGISI

Satin alinacak {irtin, hizmet ve malzemeler, satin alma dokiimanlarinda ayrintili olarak
aciklanir. Bu agiklamalar uygun oldugu asagidaki maddeleri igerir

Siparis edilen iirlin ve hizmetin ayrintili tanima,
Kabul standartlari,

Ozel donanim ihtiyaci,

Personel niteligi i¢in sartlari,

Yasal sartlar

Kalite YOnetim Sistemi sartlari.

VVVVVY

Satin alma bilgisi tedarikgilere iletilmeden 6nce ilgili sorumlu tarafindan yeterlilik agisindan
gozden gegirilir ve onaylanir.

7.4.3 SATIN ALINAN URUNUN DOGRULANMASI

Satin alinan triinler Giris Kontrol Talimatina ( T. 1 ) gore kontrol edilerek dogrulamasi
yapilir.

ORNEK INS. TAAH. VE TIC. LTD. STI.’ nin yerinde dogrulama yapmak istemesi halinde bu
talep satin alma emrinde belirtilir.

Uygunsuzluk nedeniyle reddedilen iiriinler ayrilir. Uygunsuzluk ¢oziimleninceye ve kullanim
icin onay verilinceye kadar {iriin ve hizmet {iretim sathalarina katilmaz.

Teslim alma, proses ve son muayene test kayitlari Kalite Kayitlar1 Prosediiriine ( P. 2 ) gore
muhafaza edilir.

7.4.4 ILGILI DOKUMANLAR

L.2 — Onayl Tedarikgi Listesi
P.2 —Kalite Kayitlar1 Prosediirii
T.1 — Giris Kontrol Talimati

7.5 Uretim ve Hizmetin Saglanmasi

7.5.1 URETIM VE HiZMET SAGLAMANIN KONTROLU

Tiim temel ve teknik siire¢ler asagidaki sartlar saglanarak yerine getirilir;

e Yapilacak imalatlarin 6zelliklerini tanimlayan bilgilerin (Projeler ve Sartnameler)
bulundurulmasi,

e Gerekli olan is talimatlarinin bulundurulmasi,

e Uygun alet, makine ve donanimin kullanima,

HAZIRLAYAN ONAY
KALITE YONETIM TEMSILCISI GENEL MUDUR

F.2(Rev.0)




Dokiiman No KEK
. . Sayfa Rev. Tarihi 01.11.2015
KALITE EL KITABI ¢, t Rev No :
Sayfa No 28 /36

e Izleme ve 6l¢iim cihazlarinin kullanimi ve bulundurulmasi,
e lzleme ve 6lciim faaliyetlerinin uygulanmast,
e Imalatin tamamlanmasi, teslimi ve teslim sonrasi faaliyetlerin uygulanmasi

7.5.2 URETIM VE HiZMET SAGLANMASI iCiN PROSESLERIN GECERLILIGI

Proseslerin dogrulugu ve gecerliligi ancak tahribatli muayenelerle veya iiriin kullanima
alindiktan sonra anlasilabildiginde bu tip prosesler 6zel proses olarak tanimlanir.
Kurulusumuzda bu kapsamda kaynak isleri 6zel proses olarak degerlendirilmektedir ve bu
isleri yapan personel 6zel se¢im kriterlerine tabi tutulmaktadir.

7.5.3 TANIMLAMA VE IZLENEBILIRLIK

ORNEK INS. TAAH. VE TIC. LTD. STI., iiriin ve hizmet sartlarin1 saglamak, yanlis kullanim
ve uygulamalar1 6nlemek ve problemli / iyilestirmeye agik alanlar1 tespit edebilmek i¢in iirtin
ve hizmeti, iiriin ve hizmet gergeklestirme boyunca Kalite Yonetim Sisteminde yer alan ilgili
dokiimanlara uygun olarak tanimlar ve izler.

7.5.4 MUSTERI MALI

Uretim sirasinda kullanilan miisteriye ait iiriine gereken dikkat gosterilir. Miisteri miilkiyeti
uygun bir sekilde dogrulanir ve tanimlanir. Gerekli prensiplere gore korunur ve muhatazasi
saglanir. Kaybolmasi ve zarar gormesi halinde acil ve yazili olarak miisteriye bilgi verilir.

7.5.5 TASIMA, DEPOLAMA., AMBALAJLAMA, KORUMA VE SEVKIYAT

Uriin ve hizmet kalitesini etkileyen malzemelerin tanimlanmasi, tasinmasi, depolanmast,
muhafaza edilmesi operasyonlariin saglikli ve giivenli olmasi saglanir.

ORNEK INS. TAAH. VE TIC. LTD. STI. sorumlulugu altinda oldugu siire i¢inde iiriin ve
hizmet kalitesini etkileyen malzemelerin;

> ORNEK INS. TAAH. VE TIC. LTD. STI. tesisleri icinde giivenli bir sekilde tasinmasi,
» Depo alanlarinda saglikli ortamda depolanmast,
» Malzemelerin bozulmasini 6nleyecek sekilde izlenmesi
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> ORNEK INS. TAAH. VE TIC. LTD. STI. santiye sahasi i¢inde bozulmasini énleyecek
sekilde uygun sartlar altinda muhafaza edilmesi (gerekli ¢evre sartlarinin saglanmasi)
saglanir.

7.5.6 ILGILI DOKUMANLAR

Is Akislar
Miisteriden Gelen Bilgi ve Dokiiman

7.6 Izleme ve Ol¢me Cihazlarimin Kontrolii

7.6.1 GENEL

Kalite Yonetim Sistemi icerisinde kullanilan tiim izleme ve 6l¢me cihazlar1 Kalibrasyon
Planina uygun olarak kontrol edilir ve kalibrasyonlar1 yapilir. Uretim plan1 ve zel ihtiyaglara
bagl olarak izleme ve 6l¢gme cihazlari ;

» Sart kosulan dogrulugu ve hassaslig1 karsilama yetenegine sahiptir.
» Cihazin dogasina uygun olarak ulusal yada uluslar arasi standartlara gore periyodik bir
sekilde kalibre edilir.
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> Olgme sonuglarmi gecersiz kilacak ayarlardan korunmustur.

» Tasima, bakim ve depolama sirasindaki hasar ve bozulmalara kars1 korunmustur.
» Gerekli oldugunda yeniden ayar yapilir.

» Kalibrasyon durumunun tayin edilmis olmasini saglamak i¢in tanimlanmustir.

ORNEK INS. TAAH. VE TiC. LTD. STi. ayrica, teghizatin sartlara uygun olarak
bulunmadiginda, daha 6nceden yapilmis 6lgme sonuglarinin gegerliligini degerlendirir ve bu
sonuclarin gegerliligini kaydeder. Bu durumda etkilenen teghizat ve iiriin ve hizmet hakkinda
uygun tedbir alinir.

Kalibrasyon ve dogrulama sonuglar1 Kalite Kayitlar1 Prosediiriin ve hizmete ( P. 2 ) gore
muhafaza edilir.

7.6.2 ILGILI DOKUMANLAR

P.2 —Kalite Kayitlar1 Prosediirii

8. OLCME ANALIZ VE IYILESTIRME
8.1 Genel Sartlar

8.1.1 GENEL

ORNEK INS. TAAH. VE TIC. LTD. STI. miisteri ve yasal mevzuat sartlarin1 karsilayan iiriin
ve hizmetleri gergeklestirecek uygun prosesleri planlar.

Proseslerin uygulanmasinda istatistiksel ihtiyaglar belirlenir. Ornekleme de dahil olmak iizere
uygun istatistiksel teknikler ;
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> Uriin ve hizmet 6zelliklerini dogrulamak,
» Proses yeterliligini saglamak, kontrol etmek ve dogrulamak,
» Kalite Yonetim Sisteminin etkinligini siirekli iyilestirmek i¢in kullanilir.

8.2 Izleme ve Ol¢me

8.2.1 MUSTERI MEMNUNIYETI

ORNEK INS. TAAH. VE TiC. LTD. STI., miisteri sartlarin1 ne dereceye kadar karsilayip
karsilamadig1 hakkindaki miisteri algilamast ile ilgili bilgiyi Miisterilerle yaptig1 goriismelere
ve miisteri sikayetlerine gore takip eder.

8.2.2 IC TETKIK

Kalite sisteminin uygulamasini ve etkinligini tespit amaci ile i¢ kalite denetimleri uygulanir.
Kalite denetimleri I¢ Tetkik Prosediiriin ve hizmete ( P. 7 ) gore yapilir. Her yil i¢ kalite
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denetim plan1 hazirlanir. i¢ kalite denetim planlari hazirlanirken denetlenecek béliim, kalite
sisteminin tiim elemanlari, denetim zamani ve denet¢iler belirlenir.

Boliimlerin denetlenmesi ile, denetimlerin bagimsiz ve etkin olmasi saglanir. Denet¢i olarak
secilen personel kendi ¢alistiklar1 veya sorumluluklar: altinda olan faaliyet alanlarini
denetleyemez.

Denetimlerde kalite sisteminin standarda uygunlugu ve biitiinliigiiniin yan1 sira denetimlerin
etkinligi de degerlendirilir. Denetimlerde elde edilen sonuglar ve bulunan uygunsuzluklar
kayit altina alinir, uygunsuzluklar sorumlu kisilere raporlanir ve bunlarin gerekli olan diizeltici
faaliyetleri baslatmalar1 saglanir. Denetim sonuclar1 yonetimin kalite sistemini gézden gecirme
toplantilarinin giindem maddelerinden birisini olusturur.

8.2.3 PROSESLERIN IZLENMESIi VE OLCULMESI

Prosesler i¢ kalite denetimleri ve miisteri sikayetlerinin bulgu ve sonuglarina gore
degerlendirilir. Degerlendirmeler Uygun Olmayan Uriin ve hizmet Kontrolii Prosediiriine ( P.
4 ) gore yapilir. Bulunan uygunsuzluklar: gidermek i¢in Diizeltici Faaliyetler Prosediiriine ( P.
5) gore hareket edilir.

8.2.4 URUN VE HiZMETIN iIZLENMESI VE OLCULMESI

ORNEK INS. TAAH. VE TiC. LTD. STI.” nin miisterilerine sundugu iiriin ve hizmetlerin
kalitesini etkileyebilecek faaliyetler izlenerek olgiiliirler.

Girdi Muayene ve Deney:

Malzeme uygunluk kriterlerine gore kontroller yapilir ve sonuglar kayit altina alinir.

Proses Sirasinda Muayene ve Deney:

Uriin ve hizmetlerin uygun oldugunun kanitlanmas1 amaciyla, iiriin ve hizmetlerle ilgili
bilgiler ve dokiimanlar ORNEK INS. TAAH. VE TIC. LTD. STI. tarafindan tanimlanmus
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muayene ve deney tanimlarina uygun sekilde muayene edilir. Proses sirasinda muayene ve
deneylerin kapsamu, iiriin ve hizmetlerin miisteriye verilmesinden sonra olusabilecek
problemleri 6nleyecek sekilde belirlenir.

Ilgili prosediire gore yapilan muayene ve degerlendirmeler, iiriin ve hizmet sonuglarinin
belirlenmis sartlara uyduguna iliskin yeterli giivence saglayacaktir.

Son Muayene ve Deney:

Miisteriye teslim edilmeden 6nce dogru {iriin ve hizmetlerin dogru miisteriye, istenilen sekilde
teslim edilmesi gozden gegirilerek, gerekli kayitlar tutulur.

ORNEK INS. TAAH. VE TIC. LTD. STI.’ nde, iiriin ve hizmet dahilinde yapilan tiim
muayene ve deneylere iliskin kabul kriterleri tanimlanir ve bunlarin yerine getirildigini
objektif bicimde kanitlayabilecek sonuclar kayit edilir.

8.2.5 ILGILI DOKUMANLAR

P.4 — Uygun Olmayan Uriin ve hizmet Kontrolii Prosediirii
P.7 —Ig¢ Tetkik Prosediirii
P.5 - Diizeltici Faaliyetler Prosediirii

8.3 Uygun Olmayan Uriin ve Hizmetin Kontrolii

8.3.1 GENEL

Uygunsuzluk nedeniyle reddedilen malzeme ve iiriinler Uygun Olmayan Uriin Kontrolii
Prosediiriine ( P. 4 ) uygun olarak belirlenir ve ayrilir. Bu malzeme ve iiriinler uygunsuzluk
giderilene kadar kullanilmaz.

Kabul kriterlerine uygunluk ile ilgili kayitlar Kalite Kayitlar1 Prosediiriine ( P. 2 ) gore
tanimlanir ve muhafaza edilir.

8.3.2 ILGILI DOKUMANLAR

P.4 — Uygun Olmayan Uriin Kontrolii Prosediirii
P.2 —Kalite Kayitlar1 Prosediirii
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8.4 Veri Analizi
8.4.1 GENEL

ORNEK INS. TAAH. VE TIC. LTD. STI.” nde Kalite Yonetim Sistemi ile ilgili verilerin
asagidaki amaclar1 karsilamak i¢in analizleri yapilabilir.

» Miisteri tatmin diizeyini degerlendirmek,

» Miisteri sartlarini karsilamadaki bagar1 oranini belirlemek,

» Uygun onleyici faaliyetlerde bulunabilmek igin iiriin ve hizmet ve proseslerle ilgili
bilgi ve trendleri elde etmek,

» Tedarikgilerin performansini belirlemek.

8.5 lyilestirme

8.5.1 SUREKLIIYILESTIRME

ORNEK INS. TAAH. VE TiC. LTD. STi.’ nde siirekli iyilestirme ;

Kalite Politikasinin bir parcasidir,

Kalite Hedefleri icerisinde yer alir,

Tetkik sonuclarina gore yapilan faaliyetlerin bir bolimiidiir,
Veri analizi ile ortaya ¢ikan firsatlara uygulanir,

Yeni bir problemi ¢ozen diizeltici faaliyetlerin sonucudur,
Tiim Onleyici faaliyetlerin sonucudur,

Yonetimin Gézden Gegirmesinin sart kosulan ¢iktisidir.

VVVVYVYY
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8.5.2 DUZELTICI FAALIYET

ORNEK INS. TAAH. VE TIC. LTD. STI.” nde diizeltici faaliyet problemlerin tekrarini
onlemek i¢in kullanilir. Diizeltici Faaliyet Prosediirii (P.5) ;

» Miisteri sikayetleri de dahil olmak tizere uygunsuzluklarin gézden gegirilmesi,
» Uygunsuzluklarin nedenlerinin belirlenmesi,

» Uygunsuzluklarin tekrarini 6nlemek i¢in yapilacak diizeltici faaliyetlerin
degerlendirilmesi,

Yapilacak diizeltici faaliyetlerin belirlenmesi,

Belirlenen diizeltici faaliyetlerin uygulanmasi,

Yapilan diizeltici faaliyetlerin ¢iktilarinin kaydedilmesi,

Yapilan diizeltici faaliyetlerin etkinliginin dogrulanmasi

YVVVYV

I¢in sistematik bir yaklasim saglar.

8.5.3 ONLEYICI FAALIYET

ORNEK INS. TAAH. VE TIC. LTD. STI.” nde 6nleyici faaliyet problemlerin olusumunu
onlemek igin kullanilir. Onleyici Faaliyet Prosediirii (P. 6 ) ;

» Potansiyel uygunsuzluklarin ve bunlarin nedenlerinin belirlenmesi,
» Yapilacak onleyici faaliyetlerin belirlenmesi,

» Yapilan Onleyici faaliyetlerin ¢iktilarinin kaydedilmesi,

» Yapilan onleyici faaliyetlerin gozden gecirilmesi

i¢in sistematik bir yaklasim saglar.

8.5.4 ILGILI DOKUMANLAR

P. 5 — Diizeltici Faaliyet Prosediirii
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P. 6 — Onleyici Faaliyet Prosediirii
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