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ISO 9000
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GK

GSY

GKA

YT GS

4.2.2

Kalite El Kitabi

4.2.3

Dékimanlarin
Kontrol

P-YT-08

DOKUMAN
KONTROL
PROSEDURU

4.2.4

Kayitlar

P-YT-02

KALITE
KAYITLART
PROSEDURU

P-YT-01

DIS KAYNAKLI
DESTEK
DOKUMAN
DEGigiKLiGi
TAKiP&DAGITIM
&KONTROL
PROSEDURU

5.1

Yonetim
Sorumlulugu
/taahhlidiu

P-YT-11

YONETIMIN
KARARLILIGI
PROSEDURU

P-YT-12

YONETIMIN
GOZDEN
GEGIRMESi
PROSEDURU

5.3

Kalite Politikasi

5.4

Planlama/ hedefler

Yonetim
Sorumlulugu /
Tletisim

P-YT-13

ILETISIM
PROSEDURU

T-GK-10

SERVIS TALIMATI

6.0

Kaynak Yoénetimi

P-YT-14

KAYNAKLARIN
SAGLANMAST
PROSEDURU

6.2.2

insan Kaynaklari

S-GK-08

iSE ALIM is
AKIM SEMASI

$-GK-07

EGITIM is AKIM
SEMASI

6.3/.4

Altyapi /Calisma
Ortami

T-GK-09

GARANTI VE
BAKIM
SOZLESMELERI
TAKIiP TALIMATI

T-GK-11

FIRMA ARAGLARI
BAKIM & iZLEME
TALIMATI

P-YT-03

PROGRAM
DUZELTME_
PROSEDURU
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PROGRAMI
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T-GK-12/15

ULUKOM YAZILIM
PROGRAMI
KULLANIM

TALIMATI (IHRACAT

/ITHALAT REJIMINE
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7.1

Urlin
Gergeklestirmenin
Planlanmasi

$-GK-01

YENI MUSTERI
GORUSME VE
MUSTERI
PORTFOYUNE ALIS
iS AKIM SEMASI

P-YT-07

GUMRUKLEME
ISLEMLERI
TANIMLARRACGIKLA
MALAR
PROSEDURU

T-GK-16

MUSTERI LISTESI
GUNCELLEME
TALIMATI

7.2

Misteri ile iligkili
Prosesler

S-GK-02

MUSTERI IS TALEBI
iS AKIM SEMASI

T-GK-02

iISLEM DOSYASI
AGMA &
HAZIRLAMA
TALIMATI

7.3

Tasarim ve
Gelistirme

7.4

Satinalma

S-GK-06

SATIN ALMA is
AKIM SEMASI

7.5

Uriin/ Hizmet
Prosesleri

KYT-09

SUREC iLiSKi
SEMASI

7.5.1

Planlama

7.5.2

Proseslerin
Gegerlilgi

7.5.3

Tanimlama &
Izlenebilirlilik

T-GK-04

BEYANNAME VE
EVRAK KONTROL
TALIMATI

T-GK-07

— FATURALAMA
ONCESI KONTROL
TALIMATI

7.5.4

Musgteri Milkiyeti

P-YT-09

MUSTERIL
MULKIYETININ
KORUNMASI
PROSEDURU
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GK

GSY

GKA
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7.5.5

Uriiniin Korunmasi

T-GK-01

MUSTERI
DOSYASINDA
SUREKLI
BULUNMASI
GEREKEN EVRAKIN
TAKIBI

VE MUHAFAZASI
TALIMATI

7.6

izleme, Olgme
Cihazlar

8.1

Olgme, Analiz ve
Iyilestirme

8.2.1

Musteri
Memnuniyeti

P-YT-10

MUSTERIL
SIKAYETLERi
DEGERLENDIRME
PROSEDURU

8.2.2

Kurulus Ici
Denetimler

T-GK-16

IC TETKIK
PROSEDURU

8.2.3

Prosesin Izlenmesi

KYT-09

SUREC iLiSKi
SEMASI

8.2.4

Uriiniin Izlenmesi

T-GK-05

GUMRUK
ISLEMLERT
TALIMATI

T-GK-08

GUMRUK
ISLEMLERI
FATURALAMA &
EVRAK TESLIM
TALIMATI

8.3

Uygun Olmayan
Uriin

P-YT-04

UYGUN OLMAYAN
URUN/HiZMETIN
KONTROLU
PROSEDURU

T-GK-06

GUMRUK
ISLEMLERI
GUMRUKLERDE
IHTILAFLI
ISLEMLER
GOZUMLEME
TALIMATI

8.4

Veri Analizi

P-YT-15

VERI ANALIZI VE
ISTATIKSEL
TEKNiKLER PROS

8.5

lyilestirme

P-YT-06

DUZELTICI VE
ONLEYici
FAALIYETLER
PROSEDURU
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